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Geschaftsfii i des Aufsichtsrates
Verkehrsverbund Verkehrsverbund

Rhein-Ruhr GmbH Rhein-Ruhr GmbH

Es gibt Zahlen, die machen stolz: Im Jahr 2001 lag der
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr bei der Entwicklung von
Fahrgastzahlen und Fahrgeldeinnahmen deutlich tber
dem Landes- und Bundesdurchschnitt. Knapp drei Pro-
zent mehr Fahrgdste — das ist ein Zugewinn auf bereits
hohem Niveau auf einem ansonsten nahezu stagnieren-
den Markt. Schaut man hinter die Statistiken, so
erschlieRien sich Griinde fiir diesen Erfolg.

Wir sind zurecht stolz — auf neue, behindertengerechte
Haltestellen, auf moderne Fahrzeuge und Kommunika-
tionssysteme, die den VRR stark machen. Es sind einzel-
ne, sichtbare Ausprégungen einer Philosophie, die den
Kunden in den Mittelpunkt riickt und ihm ein immer bes-
seres Angebot macht. Denn schlieflich wird keine
AusbaumaBnahme durchgefiihrt, nur um ein Fahrzeug
schneller von A nach B fahren zu lassen. Das Ziel lautet,
mit moderner Mobilitdtsdienstleistung Bediirfnisse von
Menschen zu erfiillen und sie schneller, bequemer und
sicherer voranzubringen. Der Geschaftsbericht 2001
stellt deshalb mobile Menschen der Region in den
Vordergrund.

Zufriedene Fahrgdste sind das Ziel unseres Handelns.
Dabei bewegt sich der VRR als grofter Verkehrsdienst-
leister in Europa in einem oftmals schwierigen Span-

nungsfeld aus sozialpolitischen Vorgaben, Kostendruck,

VORWORT

HUBERT GLEIXNER
Geschéftsfiihrer
Zweckverbandes VRR

offentlichem Meinungsbild und der Konkurrenz durch
den werblich idealisierten Individualverkehr. Im Zuge
der europdischen Liberalisierung des Marktes steht
zudem der Wettbewerb mit privaten Anbietern bevor.
Der VRR hat einen klaren Kurs eingeschlagen: Wir nut-
zen die Sparpotenziale des Wettbewerbs, setzen aber
nicht auf die billigsten, sondern auf die besten Anbieter.
Erklartes Ziel ist zwar, die finanzielle Situation der
Kassen von Stdadten und Kreisen zu verbessern, aber auf
Dauer bringen nur Investitionen in die Qualitdt den
Nahverkehr nach vorn und entlasten die &ffentlichen
Haushalte. Aber das geht nicht von heute auf morgen:
Die Verkehrsunternehmen streben im Rahmen von Re-
strukturierungsprogrammen die Wettbewerbsfahigkeit
in einem Ubergangszeitraum von etwa acht Jahren an.

Die Kunden wollen Qualitdt, was alle Untersuchungen
deutlich zeigen. Und Qualitdtsaspekte — das heifit ver-
besserte Piinktlichkeit und Sauberkeit, mehr Sicherheit
und Service —sind fiir Fahrgaste entscheidende Kriterien
bei der Wahl des Verkehrsmittels. Nur mit hoher Qualitat
konnen die Verkehrsunternehmen auf Dauer im Markt
bestehen. Daher ist das Thema Qualitdt in allen
Bereichen des VRR ganz weit oben angesiedelt. Qualitat
ist kein Zufallsprodukt. Entsprechend haben wir zahlrei-

che Ma3nahmen entwickelt, die uns immer ein Stiick

weiterbringen. So werden beispielsweise zukiinftig
Kunden als Qualitatsscouts nicht nur im SPNV, sondern
auch im OPNV eingesetzt. Weitere Projekte sind in Pla-
nung oder werden bereits als Pilotprojekte umgesetzt.
Das umfangreiche Controlling-System bei SPNV-
Leistungen, das der VRR zurzeit aufbaut, sucht seines-
gleichen. Qualitat im SPNV wird objektiv messbar,
Méngel werden erkennbar. Das erméglicht zum einen
die rasche Abhilfe bei Verschlechterungen und zum
anderen die Kontrolle der vereinbarten Qualitdts-
standards. Finanzielle Abziige, aber auch Bonuszahlun-
gen sind so denkbar und begriindbar.

Qualitat verursacht zwar Kosten, bringt aber auch
zusatzliche Fahrgdste und Einnahmen. Nur ein hochwer-
tiges Verkehrsangebot ist attraktiv genug, Autofahrer
zum Umsteigen zu bewegen und als neue Kunden zu
gewinnen. Nur zufriedene Kunden sind gute Werbe-
botschafter und bleiben dem Nahverkehr treu.
Positives Image, Werbewirksamkeit der Angebote,
Kundenbindung und letztlich die Ertragslage der
Verkehrsunternehmen — all das ist von der Qualitat der
Dienstleistung abhdngig.

Einen weiteren Eckpfeiler in der Strategie des VRR bil-
den digitale Informations- und Serviceangebote. Mit vie-
len seiner Projekte ist der VRR wegweisend fiir andere
Verkehrsverbiinde.

Ein Beispiel von hoher Bedeutung:

Das Elektronische Fahrgeld-Management (EFM) startet.

Die Fahrgdste sammeln erste Erfahrungen mit den elek-

tronischen Fahrscheinen. Seit Oktober 2001 wird mit
Landesmitteln ein Kompetenzcenter EFM fiir NRW beim
VRR aufgebaut, was koordiniertes und kostengiinstiges
Handeln ermdglicht.

Moderne Technik hilft, das Verkehrsangebot im Ballungs-
raum Rhein-Ruhr zu optimieren. Und damit schlie3t sich
der Kreis von der Technik zum Kunden. Stolz und Freude
iber technische Highlights reichen nicht aus, um die
Zukunft zu gestalten. Innovation soll den Menschen nut-
zen, nicht Selbstzweck sein. Der VRR, seine Mitarbeiter
und alle Kooperationspartner fiihlen sich verantwort-
lich dafiir, dass die Menschen dieser Region ihre
Mobilitdt in einem attraktiven, integrierten System

werfahren“ konnen.
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Fiir die Entwicklung des Nahverkehrs gilt eine Abwandlung des olympischen Leit-
satzes ,,Citius, altius, fortius!“. Nicht schneller, hoher, weiter, aber schneller, schoner,
umweltfreundlicher soll er werden. Moderner Fuhrpark, transparente Architektur und
neueste Technik als Visitenkarten. Immer leisere, schnellere Ziige und behindertenge-
rechte Zugange dominieren das Bild zunehmend. So beeinflusst der Nahverkehr auch
nachhaltig das Image einer Region positiv, denn Bahnhofe und Fahrzeuge pragen den
Eindruck, den Gaste und die Menschen, die hier leben, erhalten. Moderner Nahverkehr

hat Vorbildfunktion und steht gleichzeitig stellvertretend fiir eine moderne Region.

SCHIENENPERSONENNAHVERKEHR




Die Modernisierung des SPNV im VRR schreitet voran. Das betrifft die
Ausschreibung von Teilnetzen genauso wie Investitionen in neue Fahrzeuge,
Stationen oder die Modernisierung vorhandener Anlagen. Gestiitzt werden die
Manahmen durch Ergebnisse der Marktforschung. Kunden und potenzielle
Kunden geben die Prioritaten vor. Der VRR ist Berater und Dienstleister. So hat
er fiir eine erste Abschatzung der finanziellen Auswirkungen von neuen
Stationen eine Untersuchung entwickelt, die den Kommunen die anfallenden
Kosten aufzeigt und den erwarteten Einnahmen gegeniiberstellt. So kann eine

Entscheidungshilfe fiir den Bau neuer Haltepunkte gegeben werden.

SCHIENENPERSONENNAHVERKEHR

NEUE FAHRZEUGE

Neue Fahrzeuge verbessern Komfort und Sicherheit fiir
Personal und Fahrgéste, sind wirtschaftlicher und um-
weltfreundlicher. Seit 2001 fahren auf folgenden Linien

neue Fahrzeuge:

RE3 Monchengladbach-Hamm
REio  Diisseldorf-Kleve

RE31  Duisburg—Xanten

RB33  Mdnchengladbach-Wesel
RB35  Wesel-Duisburg

RB37 Duisburg-DU-Entenfang
RB4o  Essen—-Hagen

RB43  Dorsten-Dortmund

RB44  Oberhausen—Bottrop
RB46  Gelsenkirchen-Bochum
RB58  Hagen-lIserlohn

Modernisierungsoffensive

In die Rahmenvereinbarung zwischen Landesregierung
und der Deutschen Bahn AG zur Modernisierung von
mehr als 100 Bahnhofen in NRW sind nach Abstimmung
mit dem VRR folgende Strecken und EinzelmaBnahmen

aufgenommen worden:

e Duisburg-Viersen-Monchengladbach  mit  den
Bahnhofen Duisburg Hbf, Duisburg-Hochfeld Siid,
Duisburg-Rheinhausen Ost, Duisburg-Rheinhausen,
Krefeld-Hohenbudberg Bayerwerk, Krefeld-Uerdingen,
Krefeld-Linn, Krefeld-Oppum, Krefeld Hbf, Krefeld-
Forsthaus, Willich-Anrath, Viersen und Monchen-

gladbach Hbf.

Wuppertal-Solingen-Ohligs mit den Bahnhofen
Wuppertal Hbf, Wuppertal-Unterbarmen, Wuppertal-

Barmen, Wuppertal-Oberbarmen, Wuppertal-Ronsdorf,

Remscheid-Luttringhausen, Remscheid-Lennep, Rem-
scheid-Mixsiepen, Remscheid Hbf, Remscheid-Hons-
berg, Remscheid-Giildenwerth, Solingen-Schaberg,

Solingen-Mitte und Solingen-Griinewalder Straie.

Dortmund-Unna-Lippstadt mit den Bahnhdfen (auf
VRR-Gebiet) Dortmund-Westfalenhalle, Dortmund-

Hérde, Dortmund-Aplerbeck und Dortmund-Sélde.

Kleve—Krefeld mit dem Bahnhof (auf VRR-Gebiet)

Kempen (Niederrhein).

STRECKENPLANUNGEN

Ratinger Weststrecke

Zur Reaktivierung der Ratinger Weststrecke (Duisburg-
Entenfang-Ratingen-West-Diisseldorf-Rath-Diisseldorf
Hbf) sind die Vorplanungen erstellt und die voraussicht-
lichen Kosten ermittelt worden. Die vorgesehenen
MafB3nahmen zur Verbesserung der Aufenthaltsqualitat,
der Behindertenfreundlichkeit und der Fahrgastinforma-

tion sollen bis Ende 2004 fertig gestellt sein.

Neu- und Umbau RB47
Nach wie vor hat die Durchbindung der RBs7
Solingen—Remscheid-Wuppertal auf die S7 fiir alle

Beteiligten hohe Prioritdt. Untersuchungen zur

Beseitigung des nicht unbedingt fahrgastfreundlichen
Umstiegspunkts in Solingen-Ohligs ergaben, dass eine
Verbesserung kurzfristig nur mit einem durchgehenden
Betrieb mit modernen Dieselfahrzeugen auf der Gesamt-
strecke Wuppertal-Remscheid-Solingen-Diisseldorf Hbf-

Dusseldorf Flughafen zu erzielen ist.

Verlangerung S4

Fir die Verlangerung der S4 von Dortmund-Liitgen-
dortmund nach Wanne-Eickel ist eine Kosten-Nutzen-
Analyse durchgefiihrt worden. Das Ergebnis ist positiv,
die Investitionskosten sind aus volkswirtschaftlicher
Sicht zu vertreten. Es konnte aber keine Bereitschaft
der Anrainerkommunen erzielt werden, das jahrliche
Betriebskostendefizit von 4,6 Mio. Euro nach dem
Bestellerprinzip zu finanzieren. Der VRR {berlegt nun,
die Verldngerung der Sy iiber eine Solidarfinanzierung

im Rahmen einer Paketlgsung zu gewédhrleisten.

100 PROZENT FINANZIERUNG FUR ZUBRINGERVERKEHR

Das Land NRW hat auf Initiative des VRR die
Forderkonditionen im Rahmen des Gemeindeverkehrs-
finanzierungsgesetzes (GVFG) fiir die Anrainerstadte

und Gemeinden erheblich verbessert. Somit kénnen
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Stadte und Gemeinden fiir Verbesserungsmainahmen
an vorhandenen S-Bahn-Stationen Fordermittel in Hohe
von 100 Prozent der zuwendungsfahigen Kosten zuziig-
lich sieben Prozent Planungshilfen erhalten. Dies gilt
besonders auch fiir die Bereitstellung der noch fehlen-
den P+R- und B+R-Abstellanlagen sowie fiir andere flan-

kierende VerbesserungsmaBnahmen.

INFRASTRUKTURMASSNAHMEN IM SPNV

In enger Abstimmung mit dem VRR baute die Stadt
Langenfeld die vorhandenen Fahrradabstellanlagen an
der S-Bahn-Station Langenfeld (Rheinland) aus. Die vor-
handenen tiberdachten Fahrradstander wurden um 110
diebstahlsichere Radboxen mit dem vom VRR entwickel-
ten Schlie- und Verwaltungssystem ergédnzt. Damit
steht in Langenfeld die bisher grofite Einzelanlage mit
Fahrradboxen im VRR-Raum. Es handelt sich hier um
eine erste kommunale VerbesserungsmaBnahme im
S-Bahn-Bereich, die aufgrund der Initiativen des VRR mit
einer giinstigen ,Landesférderung” gebaut werden
konnten. Die zuwendungsfahigen Baukosten wurden
mit 100 Prozent gefordert. Das war bisher nur bei der DB

AG als Finanzierungstrager moglich.

Der mobilitatsgerechte Ausbau von S-Bahn-Stationen
ist 2001 fortgefiihrt worden. Von insgesamt 162 Statio-
nen sind 93 mit Rampen oder Aufziigen ausgestattet, an
87 Stationen ist ein stufenloser Zugang zum Fahrzeug
méglich. 60 Stationen sind komplett mobilitatsgerecht
ausgestattet. Folgende MaBnahmen wurden im Jahr

2001 fertig gestellt:

Recklinghausen Hauptbahnhof: Aufziige im Bahn-
hofsgebdude

Castrop-Rauxel Hauptbahnhof: Zugang, Aufzug, P+R-

Anlage

.

Gelsenkirchen-Buer Nord: Aufzug, P+R-Anlage

Gelsenkirchen-Rotthausen: Rampen, Ausstattung

Wattenscheid-Hontrop: Bahnsteigaufh6hung, Rampen

Krefeld Hauptbahnhof: Dachsanierung

Mettmann-Stadtwald: Aufziige

Der VRR konnte 2001 die Uberwachung der letzten
BaumaBnahmen der RegioBahn Kaarst-Mettmann
abschlieflen. Die nachtraglich beschlossenen Mafinah-
men fir die Verbesserung von Sicherheit und Service

sollen im Jahr 2002 in Betrieb genommen werden.

AUSSCHREIBUNG UND VERGABE

Ausgehend von den im Jahr 2000 gebildeten Teilnetzen
sind im Herbst 2001 drei weitere Ausschreibungs-
verfahren eingeleitet worden. Diese werden jeweils mit
benachbarten Zweckverbdnden gemeinsam durchge-
fiihrt. Die Vergabe der Teilnetze ist fiir die zweite Jahres-
hélfte 2002 vorgesehen. Zum Fahrplanwechsel im
Dezember 2004 sollen die Betriebsaufnahmen erfolgen.

Die Ausschreibungen in der Ubersicht:
RE2 Mbonchengladbach-Essen-Wanne-Eickel-
Miinster

RB42  Essen—-Wanne-Eickel-Miinster

RBs1  Dortmund-Coesfeld—-Gronau-Enschede

RB52  Dortmund-Hagen-Lidenscheid
RB53  Dortmund-Schwerte-Iserlohn
RB54  Unna—Frondenberg—Neuenrade

RE57  Dortmund-Bestwig—Winterberg

VERGABE DER LINIEN RB36 UND RB44

Im Mai 2001 wurden die ausgeschriebenen Linien RB36
Oberhausen-Duisburg-Ruhrort und RBg44 Ober-
hausen-Dorsten an die Prignitzer Eisenbahn GmbH
(PEG) vergeben. Die PEG ist ein 1996 gegriindetes Eisen-
bahnverkehrsunternehmen aus Brandenburg, das
bereits Eisenbahnverkehr in den neuen Bundesldndern
betreibt. Die PEG wird den Betrieb zum Fahrplan-
wechsel im Dezember 2002 mit umweltfreundlichen,

mit Rapsol betriebenen Fahrzeugen aufnehmen.

ITF Il - ZWISCHENSTUFE 2002/2003

Zum Fahrplanwechsel am 15. Dezember 2001 wurde
eine weitere Stufe zum Integralen Taktfahrplan Il (ITF I1)
umgesetzt. Im Jahr 2001 sind die vorbereitenden

Arbeiten zwischen den SPNV-Zweckverbanden, dem
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NRW Verkehrsministerium und der DB zur Abstimmung
des Fahrplankonzepts intensiviert worden. Das bisher
abgestimmte Fahrplankonzept sieht eine Erhéhung des
SPNV-Leistungsangebots im VRR auf rund 42,5 Mio.

Zugkilometer vor. Im Einzelnen:

Landesweites schnelles RE-Netz:
Stiindliche und schnelle Verbindung zwischen den
Mittel- und Oberzentren des Landes. Halbstiindliche

Verbindung auf aufkommensstarken Achsen

.

Koordination des Nahverkehrsnetzes mit dem Fern-
verkehrsnetz nach Inbetriebnahme der Neubau-

strecke K6ln—Rhein/Main

Kompensation von wegfallenden Fernverkehrslinien

durch RE-Linien

Einbeziehen von MaBnahmen des OPNV-Ausbauplans

OLYmPIA-NETZ 2012

Zur Unterstiitzung der Region bei der Bewerbung fiir die
Olympischen Sommerspiele 2012 hat der VRR fiir die
Unternehmensberatung Roland Berger erste Ideen fiir
ein Olympia-Netz skizziert und erste Abschatzungen der
erforderlichen Leistungsfahigkeit des Schienennetzes
vorgenommen. Roland Berger arbeitete im Auftrag des

Landes NRW.

QUALITATSSTANDARD ,,PUNKTLICHKEIT S-BAHN“

Der im Jahr 2000 mit der DB Regionalbahn Rhein-Ruhr
GmbH fiir 2001 vereinbarte Qualitdtsstandard ,,Piinkt-
lichkeit S-Bahn“ von 9o Prozent wurde mit 89,4 Prozent
im Jahresmittel knapp verfehlt. Im Vergleich zu der im
Jahr 2000 erzielten durchschnittlichen Piinktlichkeit
von 86,4 Prozent konnte jedoch eine deutliche

Verbesserung erreicht werden.

QUALITATSSTANDARD ,,ZUSTAND FAHRZEUGE*

Der Qualitdtsstandard ,,Zustand Fahrzeuge* ist im Marz
2001 von der DB Regionalbahn Rhein-Ruhr GmbH und
dem VRR unterschrieben worden. In einer reprasentati-
ven Stichprobe wurden lber das ganze Jahr verteilt
Fahrzeuge aller Produkte in den Kategorien Sauberkeit,
Beschaffenheit und Funktion sowie Graffiti gemessen.
Diese Daten werden auch von der DB Regionalbahn im
Rahmen ihres internen Qualitdtsmanagements genutzt.
So kann die DB auch im Jahresverlauf kurzfristig reagie-
ren. Der erreichte Jahreswert von 92,1 Prozent tbertraf

den fiir 2001 vereinbarten Zielwert von 91,0 Prozent.

ENTWICKLUNG EINES QUALITATSCONTROLLINGSYSTEMS
Ende 2001 wurde mit der Entwicklung eines Vertrags-
controllingsystems begonnen. Neben den bereits ver-

einbarten Qualitdtsstandards ,,Plnktlichkeit S-Bahn“

sowie ,,Zustand Fahrzeuge“ sollen auch die 2001 erar-
beiteten Standards ,Pinktlichkeit RB und RE®,
,Vertrieb“ und ,,Sicherheit“ einflieen. Jahrlich durch-
geflihrte, linienbezogene Messungen der Kunden-
zufriedenheit und Meldungen der QualitdtsScouts sol-

len bestellentgeltrelevant einflieBen.

QUALITATSVEREINBARUNGEN FUR DEN SPNV-VERTRIEB

Fur die ausgeschriebenen Linien RB 36 und RB44
wurden mit der DB Regionalbahn Rhein-Ruhr GmbH
Qualitatsvorgaben fiir den Automatenvertrieb verein-
bart. Ergdnzend hierzu wurden fiir den VRR-weiten
Automatenvertrieb, den personenbedienten Vertrieb,
den Bereich ,CallCenter” und den Bereich ,Abonne-
ment* Qualitatsvereinbarungen formuliert. Der VRR ist
zuversichtlich, diese noch 2002 in den Gremien des VRR

beschlieien zu lassen.
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So wie der SPNV die Knotenpunkte des VRR-Gebietes im Schnellverkehr ver-
bindet, erschlieBt der kommunale OPNV die feinen Verastelungen des dichten
Verkehrsnetzes im groéfiten Ballungsraum Europas mit StraBen- und
Stadtbahnen, mit U-Bahn und Bussen. Der VRR koordiniert die innerstadtische
Verkehrsbeschleunigung sowie den kostengiinstigen und sicheren Betrieb.
Wichtigster Einzelposten in diesem Gefiige war im vergangenen Jahr die

Inbetriebnahme der Stadtbahn-Linie U17 in Gelsenkirchen.

BESCHLEUNIGUNGSMASSNAHMEN UND UMBAUTEN

Rund sieben Kilometer lang ist die neue Stadtbahn-
strecke der Linie U17 vom Holsterhauser Platz bis zur
Fischerstra3e in Gelsenkirchen Horst. Im September 2001
wurde die Sidstrecke als so genannte Beschleuni-
gungsmaBnahme in einer ersten Stufe bis zur Halte-
stelle Holsterhauser Platz realisiert. Die Nordstrecke
wurde vollstandig umgebaut. In Tunnellage fiihrt dieser
Teil tiber drei unterirdische Bahnhdofe und eine Rampe
an der ,Zweiten Schichtstraie” an die Oberflache mit
weiteren vier Haltestellen. Sie endet zurzeit an der
Haltestelle FischerstraRe auf Gelsenkirchener Gebiet.
Die Linie wird spater bis zur Haltestelle Buerer Strafe in

Gelsenkirchen-Horst verldngert.

In Diisseldorf gingen die planméRigen Arbeiten fiir die
Stadtbahnstrecke zur Siegburger Strafie mit dem Einbau
der Zugsicherungsanlage zeitgerecht voran. Es konnten

bereits erste Priiffahrten durchgefiihrt werden.

STELLWERKE

Auch 2001 hat der VRR in vielen Gutachten die vom
Zuwendungsgeber vorgeschriebenen Ermittlungen tber
den zuwendungsfahigen Umfang an Reservebauteilen
durchgefiihrt, die zur zuverldssigen Funktion von
Stellwerken erforderlich sind. Diese Ermittlung der
Zuwendungsméglichkeiten zur Pflichtausstattung helfen
Unternehmen, den Eigenaufwand fiir den Stadtbahn-
betrieb zu senken. Dariiber hinaus hat der VRR die Prii-
fungen und Abnahmen in den Stellwerken Altenessen,

Essen Hbf und Heinrich-Heine-Allee durchgefiihrt.

MOBILITATSVERBESSERUNG

Seit vielen Jahren bemiihen sich Stddte und Ver-
kehrsunternehmen, die baulichen Stadtbahnanlagen
zur Benutzung fiir in ihrer Mobilitdt eingeschrédnkte
Fahrgdste zu erleichtern. So wurden an der Ruhr-
Universitdt in Bochum ein Aufzug und eine Fahrtreppe in
Auftrag gegeben und in Essen Hbf Aufziige ausgeschrie-
ben. Die Essener Aufziige erhalten besondere Bedeutung,
wenn der Umbau der Stadtbahnanlagen im Essener Hbf
vollendet wird und die dadurch heute noch notwendigen

Umsteigevorgdnge Uber die Treppenanlagen entfallen.

BRANDSCHUTZ

In den letzten Jahren sind bei Stadtbahn- und U-Bahn-
anlagen weltweit vermehrt Brandunfalle zu verzeichnen
gewesen. Um die Fahrgastsicherheit in den Stadt-
bahnanlagen zu erh6hen, werden daher in verstarktem
Mafe die Kabelanlagen in den Tunneln brandsicher

verkleidet. Hierzu laufen auch Vorbereitungen zur

Nachriistung fiir die U35 in Herne und Bochum.

15
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»Die Kraft liegt in der Qualitat“, wusste der Philosoph Friedrich Nietzsche.
Betrachtungen zu diesem Begriff finden sich bei Staatsmannern, Erfindern und natiir-
lich bei Managern. Qualitat ist in der Wirtschaft zum Mafistab fiir die eigene
Leistungskraft und Marktchance geworden. Qualitdtsmanagement bestimmt den
Arbeitsalltag in Produktion und Dienstleistung — in Krankenhausern, im Automobilbau
wie bei Verkehrsdienstleistern. Qualitat ist eine grofle Herausforderung fiir die
Unternehmensleitung. Denn Qualitat ist das Gegenteil des Zufalls. Und Kunden neh-

men gezielte Anstrengungen um verbesserte Qualitat wahr.

QUALITAT, SICHERHEIT UND SERVICE

. 4
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Verbesserte Qualitat im Nahverkehr — dazu gehoren fiir das Qualitatsmanage-
ment des VRR Faktoren wie Service, Sauberkeit, Piinktlichkeit, Information,
aber auch Kriterien der objektiven und subjektiven Sicherheit bei der Benutzung
offentlicher Verkehrsmittel. Mit der Einrichtung des VRR-Sicherheitsmanage-
ments ist diesbeziiglich ein groler Schritt nach vorn gemacht worden.

Verbessertes Controlling durch QualitatsScouts und Kundenbefragungen hilft,

Standards zu definieren und zu iiberwachen.

EINSATZ VON QUALITATSSCOUTS

Das Pilot-Projekt QualitdtsScouts des VRR und der DB
Regionalbahn Rhein-Ruhr ist beendet. Nach positiven
Erfahrungen wird der VRR das Projekt nach konzeptio-
nellen Modifizierungen ab Oktober 2002 weiterfiihren
und auf die kommunalen Verkehrsunternehmen auswei-
ten. Vor allem die Zielsetzungen ,,Imageverbesserung®
und ,,Kundenbindung* wurden erreicht. Die ehrenamtli-
che Tatigkeit der QualitatsScouts hat sich bewahrt. Die
Neukonzeption will die Scouts als feste Institution im
OPNV mit mehr themenorientierten Aufgaben und klei-

neren Projekten etablieren.

PROJEKT BAHNHOFSPATENSCHAFTEN

Seit Juni 2000 verantwortet der VRR die Umsetzung des
Pilotprojekts Bahnhofspatenschaften. Zielsetzung des
Projekts ist, das Verantwortungsbewusstsein der Biirger
fir ,,ihren“ Bahnhof zu steigern. Seit der ersten Paten-

schaft im Jahr 2000 in Recklinghausen-Sid entwickelte

sich grof3es Interesse im Raum des VRR und dariiber hi-
naus. Ein neues Handlungskonzept dient als Instrument
fir die NRW-weite Umsetzung. Wesentliche Bestandteile
sind beispielsweise die Einbindung der Kommunen und
Gemeinden Uber Kooperationsvereinbarungen sowie
Rahmenvertrage mit der Deutschen Bahn AG. Mittlerweile
sind Patenschaften fiir ein knappes Dutzend Bahnhofe

in der konkreten Planung oder bereits umgesetzt.

GUTER START DES VRR-SICHERHEITSMANAGEMENTS

Die Zentralstelle fiir regionales Sicherheitsmanagement
und Prdvention (ZeRP) hat sich in den letzten zwei
Jahren auf die Auswertung von Daten und die Ent-
schérfung von Brennpunkten konzentriert. Bis Ende
2001 sind insgesamt fast 25.000 Meldungen ausgewer-
tet worden. Die Aktivitditen haben bei konkreten
Projekten zu sichtbaren Erfolgen gefiihrt. Ein wichtiges
Element ist unter anderem der ,,Baukasten Pravention®,

der weit tiber die Grenzen des VRR hinaus bekannt und

gefragt ist. Hier werden erprobte Ldsungsansdtze zu
unterschiedlichsten Problemen aufbereitet und doku-
mentiert. Schon 2001 wurden zusétzliche themenbezo-
gene Projekte angestof3en, die 2002 konkret umgesetzt
werden sollen. Dabei geht es insbesondere darum, die
ZeRP-Aktivitdten bei Mitarbeitern der Verkehrsunter-
nehmen und in der Bevolkerung bekannter zu machen.
Weiteres Schwerpunktprojekt ist die Bekdmpfung von
Graffiti. Derzeit liegt der geschatzte Schaden durch
Graffiti im Gebiet des VRR bei 15 Mio. Euro jahrlich. Es
gilt, mit friihzeitigen Manahmen und in Kooperation
mit anderen Betroffenen vorzugehen. Hierzu nahm die
ZeRP Kontakt mit dem Deutschen Staddtetag und nieder-

landischen Verkehrsanbietern auf.
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Gesellschaften, ihre Systeme und Menschen entwickeln sich heute schneller denn je.
Das schafft Chancen, Risiken und neue Aufgaben. Der Antrieb, etwas besser zu
machen, zieht sich durch die Geschichte. Wenn das Ergebnis einen Qualitatssprung,
eine neue Idee, eine andere Strategie bedeutet, heif3t es Innovation. Oft begegnet sie
Skepsis, weil die Veranderung mit Bewahrtem konkurriert oder nicht verstanden wird.
Heute schiitteln wir mit dem Kopf, dass Konrad Zuses erster Computer nicht einmal
zum Patent zugelassen wurde. Inzwischen schldgt das Pendel manchmal heftig in die
andere Richtung der Technikglaubigkeit aus. Sich neuen Techniken zu 6ffnen, ihnen
aber nicht blind zu verfallen, sowie verschiedene Ansétze und Systeme zu kombinieren
und zu integrieren, lautet die Forderung — auch an moderne Verkehrsunternehmen.

Innovation soll dem Menschen nutzen, nicht Selbstzweck sein.

INNOVATION




Der VRR ist mit seinen innovativen Projekten in vielerlei Hinsicht bundesweit
und international wegweisend fiir andere Verkehrsverbiinde. Dazu gehdren zum
Beispiel der Modellcharakter verschiedener Verwaltungsablaufe, Verkehrs-
konzepte und das strategische Marketing fiir den OPNV. Die Zukunft gehort der
individuellen Mobilitat. Der VRR nimmt diese Herausforderung an. Das Projekt
combicar verkniipft die Vorziige unterschiedlicher Verkehrsmittel. Die
Einfiilhrung des Elektronischen Fahrgeldmanagements (EFM) vereinfacht den

Zahlungsverkehr fiir Kunden und Unternehmen. Neuerungen, die sich an Be-

dirfnissen orientieren und Aufgaben l6sen.

PROJEKT COMBICAR

Im September 2001 gab Verkehrsminister Ernst
Schwanhold am Dortmunder Hauptbahnhof den
Startschuss fiir das vom Land NRW geforderte
Pilotprojekt combicar. Partner des auf zwei Jahre ange-
legten Projekts sind neben dem VRR die Dortmunder
Stadtwerke AG, der CarSharing-Betreiber stadtmobil
Dortmund, das Wuppertaler Institut fiir Klima, Energie
und Umwelt (wissenschaftliche Begleitforschung) und
die Firma EVO, die 2002 Elektroautos in den Fuhrpark
einbringt. Mit combicar soll die Produktpalette des
OPNV erweitert und mit den Stirken des Autoverkehrs
sinnvoll kombiniert werden.

Im Focus stehen dabei zundchst Berufspendler. combi-
car bietet ihnen die Moglichkeit, morgens mit dem Auto
zu einer der combicar-Stationen und weiter mit 6ffentli-
chen Verkehrsmitteln zur Arbeit zu fahren. Abends steht
das Fahrzeug wieder bereit, und auch am Wochenende

hat der combicar-Nutzer es zur Verfiigung. Wahrend der

Pendler arbeitet, sollen die Fahrzeuge bei Firmen,
Verwaltungen etc. im Rahmen des so genannten combi-
car business den Fuhrpark erganzen oder gar ersetzen
und auch von Privatkunden genutzt werden. Uber diese
Form des Angebots soll die Auslastung der Fahrzeuge
gesteigert und das Ziel einer Deckung der Vollkosten bis
Ende 2002 erreicht werden. Die innovativen
Komponenten sind einfaches Handling durch weiterent-
wickelte Zugangs- und Buchungssysteme mit verein-
fachten Tarifformen im Vergleich zum Carsharing und
giinstige Preise (der Pendler spart bis zu 150 Euro
monatlich im Vergleich zum eigenen Fahrzeug). Der
Einsatz neu entwickelter Elektroautos mit dazugehori-
ger Solartankstelle ist als ,Versuch im Versuch“ seit
Mai 2002 integriert.

Nach einem halben Jahr nutzten zahlreiche Kunden das
Angebot. Zundchst werden combicar-Fahrzeuge an den
Stationen Castrop-Rauxel Hbf, Schwerte Bf, Unna Bf,

Horde Bf und Dortmund Hbf angeboten. Dabei ist die

Nachfrage an den Standorten in Dortmund mit einem
etablierten CarSharing-System am grofiten. Fiir die
Tagesnutzung werden mit erstem Erfolg Firmen im
Umfeld der Standorte gesucht. Auch hier miissen vor-
handene Strukturen oder Gewohnheiten aufgebrochen
werden, zum Beispiel langjdhrige Vertragsverhdltnisse
zu Automobilherstellern oder -vermietern. Zudem er-
wies sich der aus dem CarSharing entwickelte combicar
business-Tarif als zu kompliziert und wird 2002 auf die
Bediirfnisse der Firmenkunden zugeschnitten. Weitere
Marketingma3nahmen sollen den Bekanntheitsgrad des
Produkts steigern. Um auch im Internet Informationen
abrufen zu konnen, wurde die combicar Homepage

www.combicar.org eingerichtet.

ELEKTRONISCHES FAHRGELDMANAGEMENT
Fiir die Einfiilhrung der Fahrschein-Abonnements auf
Chipkarte musste das Layout der verschiedenen Tickets

friihzeitig angepasst werden. So wurde die Gestaltung

auf das Scheckkartenformat modifiziert sowie das
Thermofeld auf der Riickseite inhaltlich festgelegt. Fiir
die Hintergrundsysteme der Verkehrsunternehmen und
die Initialisierungs- und Lesegerdte wurden im Hause
VRR umfangreiche technische Dokumente verfasst. Zu-
dem wurde ein méglichst weit reichender Algorithmus
fiir die automatische Ticketpriifung bei Chipkarten ent-
wickelt. Das EFM wird langfristig die Vertriebslandschaft
im VRR verdndern. Schon die erste Stufe hat Aus-
wirkungen auf die Arbeitsabldufe in den Vertriebs-
stellen. Um die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den
Verkehrsunternehmen iiber die neuen Aufgaben und die
langfristige Ausrichtung zu informieren, wurden erste
Vorbereitungen fiir computerunterstiitzte Schulungen

gemacht. Die Arbeiten setzen sich im Jahr 2002 fort.
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Die gesellschaftliche Individualisierung und Differenzierung ist seit geraumer Zeit ein
Lieblingsthema der Soziologie. Menschen entwickeln ihre Anschauungen und
Lebensstile flexibler als friiher, von unterschiedlichen, oft widerspriichlichen
Einflissen durch Medien und wechselnde Lebenssituationen gepragt. Fiir Verkehrs-
planung und Tarifangebote sind diese Entwicklungen eine grole Herausforderung.
,»Den“ Kunden gibt es nicht. Und die verschiedenen Kunden wollen individuell mit
Angeboten angesprochen werden. Mafigeschneiderte, flexible Tarife, die sich an den
Bediirfnissen und Wiinschen des Kunden orientieren, bieten dem Individualverkehr
Paroli. Nicht jede Nische muss dabei gefiillt werden. Aber die Bereitschaft, auf aktu-

elle Anspriiche sofort zu reagieren, macht einen Verkehrsanbieter stark.

TICKETS, TARIFE, VERTRIEB




Die Optimierung der Tarifstrukturen des VRR hat sich im Jahr 2001 bewahrt.
Verkehrsunternehmen und Kunden profitieren von dieser tariflichen Trans-
parenz. Die Differenzierung der Angebote stand auch im vergangenen Jahr im
Focus von Vertrieb und Marktforschung. Mit neuen Ticketformen finden Stamm-
kunden und Gelegenheitsnutzer das fiir sie optimale Angebot. Ein weiterer
Schwerpunkt der Arbeit ist die organisatorische Unterstiitzung der Verkehrs-

unternehmen. Vertriebssoftware und Vertriebshandbiicher werden standig an

neue Erfordernisse angepasst.

TICKET1000/2000NEU

Immer mehr Menschen lielen sich im Jahr 2001 fiir die
Abonnementtickets begeistern. Das mit der Tarifreform
weiterentwickelte und flexibler gestaltete, differenzierte
Leistungsangebot mit dem preisgiinstigen Basis-Ticket
(Ticket1000) und seinem leistungsstarken Pendant
(Ticket2oooneu) hat neue Stammkunden gewonnen.
Insgesamt ergab sich in diesem Bereich im Vergleich
zum Jahr 2000 eine Umsatzsteigerung von 13,7 Mio.

Euro (plus 3,6 Prozent).

KURZSTRECKE

Um das Kurzstreckensystem transparenter und damit
kundenfreundlicher zu gestalten, wird seit Beginn 2001
ein neu gestaltetes Kurzstreckenticket angeboten. Mit
diesem Ticket kann von jeder Haltestelle aus eine
Entfernung von rund 1,5 Kilometern angefahren werden.
Dies sind durchschnittlich drei oder vier Haltestellen.
Die Geltungsdauer betrdgt 30 Minuten, ein Umsteigen

auf Eisenbahnen ist nicht moglich. Die Umsatzriick-

gdnge im Kurzstreckensegment konnten gestoppt wer-
den, die Steigerungen in der Preisstufe A fielen hoher

aus als erwartet.

AUFTRITT FUR DAS SCHOKOTICKET

Nach der Begleitung des Pilotversuchs zum ,,Schoko-
Ticket* in den Stadten Bochum, Dortmund und Neuss
hat der VRR 2001 zur Vorbereitung der verbundweiten
Einflihrung fiir die Unternehmen und Schultrdger umfas-
sende Informationsmaterialien zu tariflich und vertrieb-
lich relevanten Themen erstellt. Mitarbeiter der Fach-
gruppen Tarifentwicklung und Vertrieb haben zahlreiche
Informationstermine vor Ort (Ratssitzungen, Schulungen
etc.) wahrgenommen. Ferner wurde fiir die verbundweite
Einfihrung fur die neuen Abonnenten der Druck von
Tickets, SchokoTicket-Antragen und Broschiiren organi-
siert sowie die Aktualisierung des speziellen Web-
auftritts zum SchokoTicket betreut. Weitere Informa-

tionen gibt es auch unter www.schokoticket.de.

VERTRIEBSSOFTWARE PT

Auch 2001 setzte sich die Betreuung der acht
Verkehrsunternehmen fort, die die Vertriebssoftware PT
anwenden. So wurde das Konsortium CSC-Ploenzke/
HanseCom in Vorbereitung auf die Einfiihrung des
Elektronischen Fahrgeldmanagements mit der Ent-
wicklung zusétzlicher Vertriebssoftware (,,PT-EFM)
beauftragt. Die Aufgabe des VRR war es, die Auftrags-
verhandlungen aktiv zu unterstiitzen sowie Inhalte zur
Erstellung des Pflichtenhefts beizusteuern. Dariiber hi-
naus wurden vom VRR vier PT-Gesellschafterversamm-

lungen betreut.

SPNV-VERTRIEBSLEISTUNG

Spdtestens 2004 lduft der bestehende Verkehrsvertrag
mit der DB AG aus. Um in den dann folgenden Vertragen
die SPNV-Vertriebsleistung grundlegend im Hinblick auf
Qualitat auszurichten und den Vertrieb wirtschaftlich
optimieren zu kdénnen, wurde 2001 mit Arbeiten zur

Neukonzeption des SPNV-Vertriebs begonnen.

VERTRIEBSHANDBUCHER

Im Jahr 2001 wurden von der Fachgruppe Vertrieb zwei
Mal Aktualisierungen des Handbuchs fur Tarif und
Vertrieb herausgegeben. Des Weiteren wurden die
Auflagen 2002 der Broschiiren ,,Tickets und Tarife* und

,Hinweise fiir Priifer* inhaltlich vorbereitet.

EINNAHMENSICHERUNG

Im  Arbeitskreis ,,Einnahmensicherung/Erhéhtes
Beférderungsentgelt* wurden Erfahrungen der Ver-
kehrsunternehmen ausgetauscht und erfolgreich
erprobte Strategien vorgestellt, die der Optimierung der
Einnahmensicherung dienen. Erste Umsetzungserfolge

sind zu beobachten.
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Psychologen haben das Phanomen ,Warten“ untersucht. Ein Ergebnis: Im Grunde
unseres Herzens sind wir alle Kinder. Wir konnen namlich nicht warten. Werden unru-
hig, wenn der Strom ausfallt, die Warteschlange stockt, es im Stau nicht vorangeht.
Wenn Bus oder Eisenbahn zu spat kommen, ratseln wir, ob der Anschluss passt, ob
die Zeit reicht, um schnell ein Brotchen zu holen. Wo die Nachricht fehlt, wachsen
Geriichte und Arger. Geschicktes Informationsmanagement vermeidet ein solches
Vakuum. Nutzt Wartezeit vielleicht sogar. Die Verkaufspsychologie weify zum Beispiel
von unserem Drang zu Spontankdufen aus kassennahen Displays, wenn es nur lang-
sam weitergeht. Verkehrsdienstleister sind vor allem gefordert, ihre Kunden schnell
und zuverlassig zu informieren, wenn es zu Stérungen des Betriebsablaufs kommt.
Auf dem Bahnsteig zu warten, nicht zu wissen wieso und wie lange — das verzeihen

die wenigsten Kunden.

FAHRGASTINFO UND GENERELLES INFOMANAGEMENT
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Die Verkehrskonzepte des VRR bieten viele Verbindungen, die ohne fortschritt-
liche Logistik und moderne Kommunikation nicht zu meistern sind. Kunden wol-
len und miissen am Informationsfluss teilhaben. Der VRR bietet ihnen ein brei-
tes Spektrum unterschiedlicher Informationsangebote: die elektronische
Fahrplanauskunft, die Website und die VRR-Hotline sind schon etabliert. Das
innovative Telematik-Projekt Ruhrpilot liefert landesweit koordinierte Daten fiir

die jeweils intelligenteste Art der Fortbewegung. Ob von A nach B, noch weiter

oder wieder zuriick — der VRR weist den Weg.

PROJEKT RUHRPILOT

Das Projekt Ruhrpilot hat die Reisendeninformation
Uber beliebige Reisewege im Ruhrgebiet zum Ziel — im
Individualverkehr wie im 6ffentlichen Verkehr oder in
Kombination. Die so genannte ,intermodale Auskunft“
soll helfen, die Infrastruktur im Verkehrswesen optimal
zu nutzen. Dabei wird die Information mit der aktuellen
Verkehrslage verkniipft, so dass vor Fahrtantritt die giins-
tigste Reisemdoglichkeit gewahlt werden und wéhrend
der Fahrt flexibel auf unvorhersehbare verkehrliche
Ereignisse reagiert werden kann. Ruhrpilot will damit
eine Auskunftsqualitdt schaffen, die in anderen Pro-
jekten bisher nur in Ansdtzen erreicht worden ist. Der
VRR hat in diesem (ibergreifenden Projekt die Aufgabe
des Zuwendungsmanagements und fiir den 6ffentlichen

Verkehrsbereich die Teilprojektleitung tibernommen.

REGIOFUNK RHEIN-RUHR

Die Basis fiir eine optimale Fahrgastinformation ist der
Regiofunk Rhein-Ruhr. Mit diesem Projekt soll im
Bereich des VRR ein einheitliches digitales Funksystem
errichtet werden, mit dem eine freiziigige Kommunika-
tion zwischen den Fahrzeugen im &ffentlichen Verkehr
unabhédngig von der Unternehmenszugehdrigkeit ermog-
licht wird. Mit dem System sollen die Anschliisse und
Umsteigebeziehungen gesichert und die Auskunft tiber
die aktuelle Verkehrslage ermittelt werden. Die Stand-
orte werden unabhdngig von Betriebsbereichen der
Verkehrsunternehmen nur nach funktechnischen Erfor-
dernissen ausgewdhlt, so dass die wirtschaftlichste
Systemstruktur aufgebaut werden kann. Das Digital-
Funksystem Regiofunk Rhein-Ruhr stellt damit auch die
Basistechnik fiir das Projekt Ruhrpilot dar. Der VRR hat
in diesem Projekt die Aufgabe des Zuwendungs-

managements ibernommen.

LANDESWEITER DATENVERBUND

Basis fiir ein umfassendes Informationssystem ist auch
ein einheitlicher Datenbestand im Netzwerk. Im Projekt
»,Landesweiter Datenverbund im o6ffentlichen Verkehr
wurden die Planungen fiir ein solches Auskunftssystem
abgeschlossen. Der Datenverbund wird landesweit
durch den Aufbau von so genannten regionalen
Koordinierungsstellen und einer Landeszentrale beim
VRR gebildet. Die regionalen Koordinierungsstellen sind
dabei fiir die Aufnahme und Pflege der Daten ihres
Bereichs verantwortlich, die sie von ihren Verkehrsunter-
nehmen erhalten. Die Daten aller Kooperationsraume
werden in der Zentralen Koordinierungsstelle beim VRR
zusammengestellt und wiederum allen regionalen

Koordinierungsstellen zur Verfiigung gestellt.

Die Landeszentrale bildet im Projekt DELFI (Deutsch-
landweite ELektronische Fahrplaninformation) ihrerseits
die Unterzentrale des Landes Nordrhein-Westfalen. Der
Aufbau der regionalen Koordinierungsstellen und der
Landeszentrale beginnt im Jahr 2002 mit der Stellung

von Antrdgen.
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Henry Fords schlichte Philosophie gilt unverandert. Produkte, die keiner will, verkaufen
sich nicht. Dienstleistung, die nicht geféllt, wird allenfalls murrend akzeptiert, wenn
es keine Alternative gibt. Genau zu wissen, was bisherige und potenzielle Kunden
wiinschen, moglichst detailliert zu erfahren, wie Angebote ankommen, ist fiir den Erfolg
eines Dienstleisters unabdingbar. Kundenerwartungen sind heterogen, verandern
sich zudem standig. Subjektives Empfinden kann von objektiven Tatbestanden deutlich
abweichen. Image und offentliche Meinung beeinflussen die Bewertung. Die Aktuali-
tat der Marktforschung, zielgerichtete Fragestellung und Auswertung im Zusammen-

spiel aller Unternehmensbereiche erlauben eine sichere Orientierung im Markt.

MARKTFORSCHUNG




Der VRR muss im Spannungsfeld eines als unabhdngig empfundenen
Individualverkehrs und hohen Kostendrucks fiir ein anspruchsvolles
Kundenpotenzial ein attraktives Verkehrsangebot gestalten. Intensive
Marktforschung erlaubt es, Angebote und Tarife auf die Kundenwiinsche abzu-
stimmen. Am Beispiel des neu eingefiihrten SchokoTicket lasst sich der Erfolg
dieser Vorgehensweise deutlich ablesen. In Zukunft sollen die ermittelten
Werte der Kundenzufriedenheit im SPNV sogar dazu genutzt werden, einen Teil

des Bestellerentgelts an die jeweils erreichte Zufriedenheit zu kniipfen.

»ERSTE SAHNE“ — DAS SCHOKOTICKET KOMMT AN

Als reformierte Schiilerzeitkarte hat der VRR zum
1. Februar 2001 in Dortmund, Bochum und Neuss das
SchokoTicket getestet. Der Versuch wurde von intensi-
ver Marktforschung begleitet. Neben der Entwicklung
der Verkaufszahlen wurden auch die Wanderungs-
bewegungen innerhalb der Ticketsegmente sowie die
Neukundengewinnung erfasst, so dass sich die ertrags-
wirtschaftlichen Auswirkungen ableiten lassen. Die

wichtigsten Resultate:

.

kurzfristig wollen ca. 30 Prozent aller Schiiler das

SchokoTicket kaufen

bei voller Potenzialausschdpfung werden es iber

43 Prozent aller Schiiler sein

drei Prozent bisheriger OPNV-Nichtnutzer kauften

kurzfristig das SchokoTicket

.

im Laufe der Zeit wird sich der Anteil der Neukunden

mehr als verdreifachen

verbundweit wird eine Umsatzsteigerung von etwa

2,78 Mio. Euro pro Jahr erwartet

es sind sehr positive Wirkungen auf die 6ffentliche

Meinung zu erwarten

ATTRAKTIVES ANGEBOT FUR AUSZUBILDENDE

Ergdnzend zur Reform der Zeitfahrausweise fiir Schiiler
an allgemeinbildenden Schulen ist auch ein attraktives
Angebot fiir Auszubildende geplant. Bereits einfache
Abschdtzungen lieen allerdings erkennen, dass ein
dem SchokoTicket vergleichbares Angebot erhebliche
ErtragseinbuBen zur Folge héatte. Deshalb wurde ein
neues Zeitkartenkonzept entwickelt, das hinsichtlich
Akzeptanz und ertragswirtschaftlicher Auswirkungen
empirisch abzusichern war. Die wesentliche Anderung
ist ein neues Jahresabonnement fiir das YoungTicket
(YoungTicketPlus), das um die Zusatzleistungen ver-
bundweite Giiltigkeit werktags nach 19 Uhr, an
Wochenenden und Feiertagen ganztdgig, die Mitnahme
einer weiteren Person und/oder eines Fahrrads sowie
Mobilitdtsgarantie erweitert werden soll. Die Markt-
forschung zeigt: Etwa ein Drittel aller Auszubildenden
ist am neuen Angebot interessiert. Es verspricht, neue
Kunden zu gewinnen sowie bisherige Kunden besser zu
binden. Abweichend von der bisherigen Praxis, ein
Jahresabonnement fiir 10/12 des Einzelverkaufspreises
abzugeben, ergab der Preistest, dass Auszubildende

bereit sind, rund fiinf Prozent mehr zu zahlen. Damit

kénnen Mehreinnahmen in der Gréf3e von 0,95 Mio. bis

2,4 Mio. Euro pro Jahr realisiert werden.

In der ersten Stufe des Elektronischen Fahrgeld-
managements (EFM) werden Zeitkarten-Abonnenten
statt mit Papierfahrausweisen und anzufiigenden
Wertmarken mit Chipkarten ausgestattet. Um existie-
rende Vorbehalte aufzudecken, wurde das Diisseldorfer
Institut IRES mit einer Studie beauftragt, um bei Kunden
die Akzeptanz einer Chipkarte zu untersuchen. Sie wies
die relative Unbedenklichkeit der Chipkarte nach und
sagt nur geringe Probleme bei der Umstellung voraus.
Wichtige Erkenntnisse: Die Kommunikation muss zum
einen bei der Einfithrung der Chipkarte auf die alters-
segmentspezifischen Bedenken Riicksicht nehmen. Zum
anderen ist die Einfiihrung von der alljahrlichen Preis-

anpassung zu entkoppeln.

SPNV-SPEZIFISCHE MARKTFORSCHUNG

Die SPNV-Erhebung 2002 wurde in enger Abstimmung
mit der Deutschen Bahn AG nach EU-weiter Ausschrei-
bung vergeben. Die Daten dienen der Ermittlung der Zu-
und Absetzungszahlungen, der SPNV-Angebotsplanung,
der Einnahmenaufteilung und der Abschdtzung der
Wirkung des Integralen Takt-Fahrplans. Im November
2001 wurde nach intensiver Priifung dem fachlich und
preislich besten Anbieter der Auftrag fiir die Erhebung er-

teilt. Alle Resultate werden bis Ende Juni 2003 vorliegen.

Wie seit 1998 wurde auch 2001 die Zufriedenheit der
Kunden mit dem SPNV im Jahr 2001 in Form einer telefo-
nischen Befragung getestet. Der hochste Handlungs-
bedarf besteht aus Sicht der Kunden in der Anschluss-
Sicherheit und der Piinktlichkeit sowie —im Zusammen-
hang mit Stérungen — in der schnellen Information der
Kunden im Zug wie an den Bahnhofen und Halte-
punkten. Hohen Handlungsbedarf sehen die Kunden
auch beim Thema Fahrgast-Leitsysteme. Um die
Kundenorientierung bei der Erbringung der SPNV-
Leistungen weiter voranzutreiben, beabsichtigt der VRR,
in zuklnftigen Verkehrsvertragen einen Teil des
Bestellerentgelts in Abhdngigkeit von der jeweils
erreichten Zufriedenheit festzusetzen. Damit die
Entwicklung eines entsprechenden Verfahrens auf empi-
risch gesicherten Grundlagen aufsetzen kann, wurden
2001 erstmalig im VRR auf drei SPNV-Linien Fahrgédste in
den Ziigen nach ihrer Bewertung wichtiger Leistungs-

merkmale befragt.

Im Jahr 2001 flihrte das Institut EMNID nach 1999 und
2000 eine dritte Welle von Testkundenuntersuchungen
an Kunden der DB ReiseCenter, der DB CallCenter sowie
der VRR CallCenter durch. Erstmals wurde dabei auch
der Umgang mit Reklamationen getestet. Die Unter-
suchung dient der Entwicklung, Uberwachung und

Sicherung von Qualitatsstandards.
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Die Informationsflut durch immer neue Medien und Medienformen macht es immer
schwieriger, im Werbekonzert Gehor zu finden. Gerade bei einem vielschichtigen
Produkt wie der Verkehrsdienstleistung, bei der — nicht nur im wértlichen Sinne - viele
Rader ineinander greifen. Werbliche Propaganda wird bei miindigen, in ihren
Lebensstilen individualisierten Kunden auf taube Ohren stofien. Glaubwiirdige
Information und qualitative ,,Be-Werbung* der eigenen Produkte, die Kopf und Gefiihl
ansprechen, sind gefordert. Der miindige Konsument kann und will den Nutzen der
beworbenen Leistung fiir sich selbst erkennen. Und die Werbung ist Ausdruck dafiir,
dass sich der Anbieter mit den Wiinschen und Anforderungen seiner Kunden intensiv

auseinandergesetzt hat.

WERBUNG UND VERKAUFSFORDERUNG
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Es ist eine Starke des VRR, mit innovativen Ticket-Angeboten Kundenwiinschen
zu entsprechen. Gezielte WerbemaBnahmen mit Witz und Herz bringen diese
Angebote offensiv ins Bewusstsein der Menschen und Medien. Marketing-
aktionen und modernes Kundenmanagement vom Fahrscheinautomaten bis
zum CallCenter steigern die Bindung der Kunden an ihren Verkehrsanbieter.
Eine Bindung, die — von entsprechenden Angeboten getragen - ein Leben lang
halten soll. Einstiegs-Tarife wie das SchokoTicket erhalten so eine iibergreifen-

de Bedeutung und werden entsprechend intensiv beworben.

WERBEWIRKSAMKEIT

Werbung zielt auf Wirksamkeit. Fiir drei der VRR-
Werbekampagnen hat das Institut F & P Marketingfor-
schung daher im Auftrag des VRR die Werbewirkung
untersucht: die Kampagne zum reformierten Kurz-
strecken-Tarif, die Kampagne zum SchokoTicket und die
Fortfiihrungskampagne zum Ticket2oooneu.

Die Untersuchung ergab eine Werberesonanz von 67
Prozent auf die Kurzstrecken-Kampagne. Dies ist mit
Abstand der hochste seit 1991 gemessene Bekannt-
heitswert. Das SchokoTicket fand breite Akzeptanz in
der Zielgruppe. Genaue Ergebnisse der Studie zu die-
sem Angebot finden sich im Kapitel Marktforschung.
Auch die Bekanntheit der Ticket2oooneu-Kampagne
kann als gut eingestuft werden: Der Slogan ,,62 Stadte
und mehr: Das MonatsTicket“ erzielte mit 48 Prozent
einen der hochsten Bekanntheitswerte tberhaupt.
Sowohl hinsichtlich der Bekanntheit wie insbesondere

beziiglich der Vermittlungsleistung zeigten die Ergeb-

nisse, dass die Kampagne die intendierten Botschaften

gut vermittelt hat.

SCHECKHEFT HAT SICH BEWAHRT

Die im Jahr 2000 erprobte Werbung fir das
Ticket2oooneu und das Ticket1o00 fand bei den Kunden
groflen Anklang. Der auf langfristige Kundenbindung
zielende aufwéndige Ansatz wurde deshalb fortgesetzt:
Jeder Abonnent dieser Ticketformen erhielt auch im April
2001 per Direkt-Mailing ein Scheckheft, in dem
Freizeitanbieter mit attraktiven Kooperationsangeboten
zu finden waren. Gegen Vorlage des Ticket2oooneu oder
Ticketiooo kénnen diese direkt bei den Partnern des
VRR in Anspruch genommen werden. Auierdem enthielt
das Scheckheft erneut Gutscheine fiir einen kostenlosen
Stadtfahrplan und den Freizeitfihrer ,Hits firs
Wochenende*. Zusatznutzen: Das Mailing warb mit dem
Angebot attraktiver Pramien fiir die Neukundenwerbung

durch bisherige Abonnenten.

MARKETINGKAMPAGNEN

Das KombiTicket fiir den Freizeit- und Entertainment-
park ,Warner Bros. Movie World“ wurde mit DIN-A-1-
und DIN-A3-Plakaten sowie Foldern beworben. Diese
hingen bzw. lagen in allen Verkaufsstellen bei den Ver-
kehrsunternehmen sowie in iiber 40 VRR-Infostandern
aus. Marketingaussage: KombiTickets schonen die
Umwelt und verbinden den Kultur- und Freizeitgenuss
mit bequemer An- und Abreise ohne Stau und anstren-

gende Parkplatzsuche.

Das Schones-Wochenende-Ticket wurde mit drei Plakat-
motiven in DIN-A1- und DIN-A3-Gréf3e sowie Flyern
beworben, die in allen Vertriebsstellen sowie Info-
standern auslagen. AuRerdem wurden drei verschiede-

ne Anzeigen in den drei groften Zeitungen der Region

(WAZ, WZ und RP) geschaltet. In die letzte Anzeige war
ein Gewinnspiel integriert, bei dem 500 Badetiicher mit
dem Slogan ,Schones Wochenende“ sowie Musical-

Gutscheine verlost wurden.

Der 19. Ruhrgebietswandertag erlaubte den Teil-
nehmern nach variablem Start zwischen 8 und 11 Uhram
Bahnhof Haltern-Sythen auf verschiedenen Strecken bis
zum Marktplatz in der Stadtmitte von Haltern zu wan-
dern. Am Ziel warteten ein abwechslungsreiches
Biihnenprogramm sowie eine grofie Tombola mit hoch-
wertigen Preisen auf die Wanderer. Drei Wander-,
Skater- und Walkerstrecken (9, 14 und 20 km) sowie
eine Radwanderstrecke (43 km) standen zur Auswabhl.
Natiirlich waren sowohl Start- als auch Zielpunkt

bequem mit dem OPNV zu erreichen.
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Visionen bewegen die Menschheit. Gro3e Ideen miissen aber auch erkannt und ent-
sprechend kommuniziert werden. Die Kommunikation neuer Plane und Projekte stellt
hohe Anforderungen. Lediglich bunte Anzeigen zu streuen, reicht nicht aus. ,,Grof3e
Gedanken brauchen nicht nur Fliigel, sondern auch ein Fahrgestell zum Landen“, hat
Neil Armstrong als Erkenntnis von seiner Mondfahrt mitgebracht. Die oft miihselige
Basisarbeit kommunikativer MaBnahmen erlaubt das beschwingte Abheben und gibt
die Gewissheit, die Bodenhaftung nicht zu verlieren. Ideen, Traume und Wiinsche
bewegen die Menschen. Um diese Ideen vorwarts zu bringen, braucht es ein kommu-
nikatives Konzept. Adressaten wollen ernst genommen werden, sie erwarten
Ehrlichkeit und Nutzwert von der Information. Das gilt in Zeiten von Vernetzung und

Informationsflut noch mehr als zuvor.

PRESSE- UND OFFENTLICHKEITSARBEIT




Kommunikation wird beim VRR grof3 geschrieben. Durch offensive und vertrau-
ensvolle Presse- und Offentlichkeitsarbeit zu iiberzeugen, iiber die Entwicklung
des OPNV und SPNV zu informieren und die Standpunkte des VRR in die &ffent-
liche Diskussion einzubringen, schafft Transparenz und Akzeptanz. Art und

Inhalte der Kommunikation geben dem VRR sein Gesicht in lokalen wie iiberre-

gionalen Medien.

TRANSPARENZ IN VIELFALTIGER MEDIENLANDSCHAFT

Ein grundlegender Baustein in der Unternehmens-
strategie ist und bleibt eine intensive Presse- und
Medienarbeit. Kontinuierlich deckt die Presse- und
Offentlichkeitsarbeit alle bedeutenden Themenfelder
rund um den OPNV ab und versorgt die klassischen
regionalen Medien wie Tageszeitungen, Radio und
Fernsehen, aber auch iiberregionale Tageszeitungen,
Fachbldtter sowie Szene-Magazine mit aktuellen
Informationen. Die Presse- und Medienarbeit wird kiinf-
tig noch intensiviert.

Die Akzeptanz des VRR in den Fachmedien ist im Laufe
der Jahre gewachsen. Auch in den grofen iiberregiona-
len Zeitungen wie FAZ, Siddeutsche Zeitung und
Handelsblatt hat der VRR an Bekanntheit gewonnen. Die
gute Medienarbeit des VRR fithrt zudem zu hohem inter-
nationalem Renommee und zu entsprechenden Koopera-
tionen mit Fachleuten und Wissenschaft. Studenten aus
Heidelberg, Turin und Minster sowie Verkehrsexperten
aus den Niederlanden und USA gehdrten unter anderen
zu den vielen Gdsten, die sich vor Ort tiber Aufgaben

und Angebote im VRR informierten.

PARTNERSCHAFT BEGINNT BEIM NACHBARN

Offenheit gegeniiber den Medien wirkt auch im direkten
Umfeld postitiv. Der Aufbau von partnerschaftlichem
Vertrauen zu nahezu 300 Haupt- und Lokalredaktionen
im VRR-Raum ist ein permanentes Arbeitsfeld. Hinzu
kommt die tagesaktuelle Pressearbeit: Unzadhlige
Anfragen werden im Laufe des Jahres beantwortet. Die
Presse- und Offentlichkeitsarbeit des VRR ist kompeten-
ter Ansprechpartner bei allen Fragen rund um OPNV und
SPNV. Pressekonferenzen, Pressegesprdche und Inter-
views dienen der Information iber das gesamte

Themenspektrum. Die Top Ten der Presse-Highlights 2001:

Start des Pilotprojekts zum neuen SchiilerTicket

KompetenzCenter beim VRR steuert landesweit die

Einfithrung von E-Tickets

VRR o6ffnet drei Teilnetze fiir den Wettbewerb

VRR erwirkt neue Forderung der S-Bahn

QualitatsScouts nehmen Automaten und Entwerter

unter die Lupe

VRR stirkt den OPNV mit Telematik-Projekten

Struktur auf mehr Wettbewerb im SPNV ausgerichtet

e Ubergang zwischen VRR und Kélner Verbund wird ein-
facher und giinstiger

e VRR unterzeichnet Verkehrsvertrag mit Branden-
burger Unternehmen PEG

e Reaktivierung der Ratinger Weststrecke

e Euro-Umstellung

EVENTS — INFORMATION UND UNTERHALTUNG

Events verbinden Information mit Unterhaltung und
erhdhen die Kundenbindung. Mit dieser Intention fiihrte
der VRR eine Reihe von Veranstaltungen in Kooperation
mit Verkehrsunternehmen und Institutionen durch. Dazu
gehorten die feierliche Eréffnung der Essener Nord-
strecke, der 19. Ruhrgebietswandertag, die Stadtfeste in
Essen, Miilheim und Neuss, die Nahverkehrsausstellung
»ldeen on Tour“, der Bahntag sowie die ,,ExtraSCHICHT-
Nacht der Industriekultur. Auf dem internationalen
Bahngipfel, der rail#tec, prdsentierte sich der VRR
gemeinsam mit den anderen Zweckverbanden in NRW
auf einem Gemeinschaftsstand und beteiligte sich mit
Diskussionsforen zu aktuellen Verkehrsthemen. Im Fach-
kongress referierte der VRR zu den Themen Metrorapid,

Wettbewerb und Elektronisches Fahrgeldmanagement.

PRINTMEDIEN FUR DIE KUNDEN

VIV — Verkehr, Ideen und Verbund“ erschien im Jahr

2001 drei Mal und bot interessierten Biirgern und

Fahrgdsten eine Mischung aus Unterhaltung und
Information. Die verteilte Auflage betrug 160.000
Exemplare. Im Spatsommer 2001 erschien erstmals das
Kundenmagazin Mobilzeit. Die viermal jdhrlich landes-
weit erscheinende Publikation bietet aktuelle Tipps und
Informationen fiir alle Bus- und Bahnkunden. Der VRR
profitiert von einem landesweit eingefiihrten Medium
und kann kostengiinstig und flachendeckend seine

Kunden informieren.

Ideen fiir Kurzreisen und Unternehmungen in NRW lie-
ferte auch im vergangenen Jahr mit 600 Terminen der
Freizeitfiihrer ,Hits fiirs Wochenende“, herausgegeben
vom VRR und dem ZeitgeistMedia Verlag. Der Clou des

Freizeitfiihrers: Fiir alle Veranstaltungsorte gibt es eine

Anreisebeschreibung mit Bus und Bahn.
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Offentlicher Nahverkehr wird subventioniert. Bund, Lander, Kreise und Stadte finan-
zieren den Anteil der Verkehrsversorgung ihrer Biirger, der nicht durch
Fahrgeldeinnahmen abgedeckt werden kann. Die soziale Notwendigkeit dieses
Verkehrsangebots ist unbestritten, doch die finanziellen Sorgen sind damit nicht vom
Tisch. ,,Am Gelde hangt, zum Gelde drangt doch alles“ — dieses Wissen bestimmt auch
die Hoffnungen der Kammerer im Hinblick auf die Entwicklung der kommunalen
Nahverkehrsunternehmen. Bessere Zahlen sichern die Uberlebenschancen der
Verkehrsunternehmen im bevorstehenden Wettbewerb auf europdischer Ebene.
Vordringlich ist die Starkung des Offentlichen Personennahverkehrs durch Qualitat

und starke Kundenorientierung.

WIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG




Der Verbundverkehr umfasst den gesamten Offentlichen Personennahverkehr
(OPNV) und den Schienenpersonennahverkehr (SPNV). Der Zweckverband VRR
ist fiir die Finanzierung dieses Verbundverkehrs verantwortlich. Die VRR GmbH
ibernimmt die Koordinierungsfunktion, zum Beispiel mit einem véllig tiberar-
beiteten Einnahmeverteilungsverfahren. Seit nunmehr {iber zehn Jahren ver-
lauft die Entwicklung der Fahrgeldeinnahmen und Fahrgastzahlen positiv. Doch
die europaweite Offnung der Verkehrsmérkte und européisches Recht erfordern

ein Uberdenken und Uberarbeiten von Finanzierungskonzepten, an denen der

VRR intensiv arbeitet.

FINANZIERUNG DES KOMMUNALEN OPNV

Die vertraglichen Regelungen und Beschliisse der
Verbandsversammlung regeln die Finanzierung des
OPNV bis zum 31. Dezember 2002. Dabei werden die
kommunalen Verkehrsunternehmen im Rahmen des Per-
sonenbeférderungsgesetzes eigenwirtschaftlich gestellt.
Diese Finanzierungsform wird nach der Novellierung der
EU-Verordnung 1191/69 mdglicherweise nicht mehr
zuldssig sein. Daher entwickeln der Zweckverband VRR,
die VRR GmbH und die Verkehrsunternehmen unter gut-
achterlicher Begleitung ein Finanzierungssystem, das
den EU-Richtlinien ab dem Jahr 2003 gerecht wird. Die
Verkehrsunternehmen streben im Rahmen eines
Restrukturierungsprogramms die Wettbewerbsfahigkeit
in einem Ubergangszeitraum von acht Jahren an. Damit
entlasten die Unternehmen die Haushalte der Stadte
und Kreise und erwarten im Gegenzug, dass die kom-
munalen Aufgabentrdger wahrend dieser Zeit auf

Ausschreibung der Verkehrsleistungen verzichten.

FINANZIERUNG DES SPNV

Der Zweckverband VRR ist als Aufgabentrdger gemaf
Regionalisierungsgesetz NRW unter anderem zustandig
fur die Finanzierung des SPNV. Um das Leistungsange-
bot zu finanzieren, bedient sich der Zweckverband VRR
neben den Transfermitteln, die vom Bund tber das Land
NRW an die Zweckverbdande in NRW weitergeleitet wer-
den, eigener Mittel, selbst erzielter Einnahmen aus
Fahrausweisverkdufen und der den SPNV-Verkehrs-
unternehmen zugewiesenen Anteile aus der Ein-

nahmenaufteilung.

EINNAHMENAUFTEILUNG 2001

Im Jahr 2000 hatte der VRR die Erhebungsverfahren zur
Einnahmenaufteilung komplett tiberarbeitet. Das neue
Verfahren hat seine erste groRe Bewdhrungsprobe
bestanden und die Praxistauglichkeit gezeigt. Im Jahr
2001 hat die VRR GmbH die vorldufigen Einnahmen-

aufteilungsrechnungen fiir die Jahre 2000 und 2001

erstellt. Die Berechnungen wurden auf Grundlage von
Zéhlergebnissen der Jahre 2000 (OPNV) und 1999
(SPNV) vorgenommen. Diese Zahlergebnisse wurden
von der VRR GmbH gemeinsam mit den Verbund-
verkehrsunternehmen analysiert. Hierbei festgestellte
Unplausibilitdten wurden mit allen direkt Beteiligten
erortert und gegebenenfalls korrigiert. Durch die gute
Akzeptanz hat sich das neu konzipierte Verfahren fiir die
kommenden Jahre empfohlen. Hervorzuheben ist die
ertragskraftgerechte Einbindung der SPNV-Unter-
nehmen in die Einnahmenaufteilung. Hierdurch sind bei
der Vergabe von SPNV-Leistungen tiber Vertrage die ver-
gaberechtlichen Anforderungen erfiillt. Damit hat der
VRR ein Ermittlungsverfahren installiert, das bundes-

weit Modellcharakter hat.

FAHRZEUGFORDERUNG NRW

Das Know-how des VRR kam den Verbundpartnern auch
im Jahre 2001 beim Einwerben von Férdermitteln zugute.
Der Zuwendungsbescheid des Landes fiir die Forderung
der Vorhaltekosten fiir Fahrzeuge und die Beschaffung
von Fahrzeugen liegt mit 165,6 Mio. DM rund 3 Mio. DM
hoher als im Vorjahr. Die Steigerung ist durch die lan-
desweite Anwendung der VRR-Definition der Betriebs-
leistungen, einer Steigerung der Leistungen im VRR

sowie einer Erhdhung der Landesleistungen insgesamt

begriindet. Die Hohe der Gesamtforderung bemisst sich
nach den geleisteten Rechnungswagenkilometern und
-stunden im Verkehrsgebiet.

Gemaf3 den Verwaltungsvorschriften nach § 13 RegG NW
wird die Forderung fir den Zweckverband VRR je zur
Hélfte auf Vorhaltekostenférderung und Fahrzeug-
beschaffung verteilt. Fiir die Fahrzeugbeschaffung lagen
Forderantrdge in einer Hohe von 97,3 Mio. DM vor. Im
Vergleich zum Vorjahr ist dies eine Steigerung von rund
17 Mio. DM. Da die zur Verfiigung stehenden Mittel 82,8
Mio. DM plus der erwirtschafteten Zinsertrage aus dem
Jahr 2000 betragen, war die Férderung von rund 86 Pro-
zent der Antragssummen maglich. Insgesamt beantragten
die Verkehrsunternehmen die Férderung bzw. Teilzah-
lung von 73 StraRenbahnfahrzeugen, 1 H-Bahn-Fahrzeug,
35 0-Bussen, 252 Standardlinienbussen, 93 Standard-
gelenkbussen, 5 Grofiraumbussen und 7 Midibussen.
Die Vorhaltekostenforderung fiir Fahrzeuge wurde den
Auftragsunternehmen und den Konzessionsunter-
nehmen in Abhdngigkeit von je nach Volumen und
Ausstattung der Fahrzeuge berechneten Rechnungs-
wagenkilometern und -stunden zugewiesen. Die Gesamt-
summe fir diesen Teil der Forderung betrug ebenfalls
82,8 Mio. DM. Zinsertrdge aus der verspdteten
Weiterleitung der Fordermittel an die Auftragsunter-

nehmen waren hier nicht zuzurechnen.

| VERBUNDBERICHT 2001

7



ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

Stadt Bochum
Stadt Gelsenkirchen
Stadt Gelsenkirchen
Stadt Bottrop
Kreis Recklinghausen
Stadt Dortmund
Stadt Diisseldorf
Kreis Mettmann**
Stadt Duisburg
Ennepe-Ruhr-Kreis*
Stadt Essen
| Stadt Hagen
Stadt Herne
Stadt Krefeld

Stadt Monchengladbach
Stadt Monheim
Stadt Miilheim an der Ruhr

Der Verkehrsverbund Rhein-

Ruhr umfasst eine Flache von

mehr als 5.000 Quadratkilo-

metern mit knapp 7,3 Millionen

Einwohnern. Das gesamte Ver-

bundgebiet ist in 61 Tarifge-

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr

biete unterteilt. Tarifgebietsplan Stadt Neuss
Beispiel: Kreis Neuss
36= Nummer des Tarifgebietes Stadt Oberhausen
Bochum= Name des Tarifgebietes Stadt Remscheid
In den weif3 gekennzeichneten Gebieten wird der Stadt Solingen
VRR-Tarif nur auf bestimmten Linien angewendet Stadt Viersen

Kreis Viersen

Stadt Wuppertal
16 kreisfreie Stadte 5 Kreise VRR gesamt
2000 2001 2000 2001 2000 2001* *zusétzlich 0,5% an Wuppertaler Stadtwerke AG **Rheinische Bah lischaft und weitere L t
2.311,8 2.311,8 2.715,1 2.715,1 5.026,9 5.026,9
Verkehrsunternehmen mit
b d P i trag:
5.029,6 4.985,3 2.260,8 2.260,8 7.290,4 7.246,1 Niederrheinische Verkehrsbetriebe AG
StadtBus Dormagen GmbH
Verkehrsgesellschaft Velbert mbH
2.175,6 2.156,3 832,7 832,6 1.450,3 1.441,5 Busverkehr Rheinland mbH
Deutsche Bahn AG
1.768,3 1.801,1 634,2 641,5 2.402,5 2.442,6
593,8 577,9 284,7 283,4 878,5 861,3
2.359,4 2.371,5 1.193,5 1.192,1 3.552,9 3.563,6 27 Verkehrsunternehmen arbeiten unter dem
gemeinsamen Dach. Busse, StraBenbahnen,
Stadtbahnen, S-Bahnen, Wuppertaler Schwe-
N ' - . L
Prognose / Quelle: Landesamt fiir Datenverarbeitung und Statistik NRW bebahn und die zuschlagfreien Ziige der

Deutschen Bahn konnen mit ein und demselben

Ticket genutzt werden.
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ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

[ Kapasititen und Betriebstestungen der Verkehrsmittel im Jahr 2001
Verkehrsmittel Zug-/Bus-km
in Mio.*
SPNV-Verkehr [ Betrebstestungen nach Gebietskorperschaften (Zug-/Bus-km in Mio):
S-Bahn**
RegionalExpress Gebietskdrperschaften Schiene
: und Bus
StraBen- Stadt-/ 0-Bus
h bahn Schwebe-
Omnibus/ StadteSchnellBus bahn
Stadt Bochum 2,753 1,566
le Unternehmen**** Stadt Bottrop
Athak Stadt Dortmund 4,071 2,729 19,248
Sl Stadt Diisseldorf 9,606 1,674 26,006
Wichtige Einflussgréfen wie Ein- Straenbahn Stadipuish e - 20 C.282 A
H-Bahn Ennepe-Ruhr-Kreis 0,396 10,618
wohner- und Schiilerzahlen sowie Omnibus Stadt Essen 5,046 1,305
der PKW-Bestand im VRR-Gebiet 0-Bus Stadt Gelsenkirchen 1,609 0,505
StédteSchnellBus Stadt Hagen
waren 2001 leicht riicklaufig — die CityExpress Stadt Herne 0,238 0,367
VRR-Fahrten haben gleichwohl Stadilkiefcld 220 0,074
i **incl. Regi ***incl. DME, ****incl. NIAG, BVR, SDG, VGV, KVGM und VGH kel ey 0153
2001 weiter zugelegt. (dariiber hinalf:giléter:r;cir;ige Verkehrsuntemehmer; AST, AT und l;urge;'bus-\‘lerke’hre an; Stadt Ménchengladbach
i an i i 114 NachtExpress-Linien im VRR) Stadt Monheim
Stadt Miilheim a. d. Ruhr 1,912 0,371
Kreis Neuss 0,438
Stadt Oberhausen 0,499
o Kreis Recklingh
1329 Stadt Remscheid
=0 // Stadt Solingen 3,000
120 — Stadt Viersen
Kreis Viersen 0,081
110 Stadt Wuppertal 1,345 0,096
— 109,2 2V-fremde Raume
100 | L — 1024
Gesamt 31,666 11,656 3,096 226,237
90 —
/ nachrichtlich: Betriebsleistungen NIAG (Omnibus) 1,786 Mio. km, SDG (Omnibus) 1,696 Mio. km, VGV 1,037 Mio. km und VGH 0,269 Mio. km.
& / L—1 82,9 Quelle: Verbundetat 2001
‘\\/
| T
70
60 Die Betriebsleistungen in den einzelnen Stddten und Kreisen hangen mit
o Einwohnerzahlen und Flache zusammen.
‘80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 ‘01
VRR-Fahrten ich)
Wohnbevilkerung
Schiiler an inbildenden Schulen
PKW-Bestand
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ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

Gebietskorperschaft! Gesamt- Die Fahrgeldeinnahmen fiir den VRR

leistung® .
betrugen 2001 mehr als 1,3 Milliarden

DM. Fiir die Finanzierung des OPNV ist

in Mio. DM . .
ey w— dariiber hinaus das Engagement der
Stadt Bottrop Stddte und Kreise von entscheidender
Stadt Dortmund 121,960

118,260 Bedeutung. Der SPNV wird aus Fahr-

91,961 [ Fahrgeldeinnahmen ausweisverkaufen, Transfermitteln des

Bundes fiir den Regionalverkehr und

Stadt Disseldorf
Stadt Duisburg
Ennepe-Ruhr-Kreis
Stadt Essen

Stadt G irchen
Stadt Hagen

Stadt Herne

Stadt Krefeld

124,666 Die Fahrgeldeinnahmen betrugen im VRR fiir das Jahr 2001 1.330,2 Mio. DM.

eigenen Mitteln des Zweckverbands

| ommunale erkehrsunternehmen* VRR finanziert.

Die wirtschaftliche Entwicklung sieht im Jahr 2001 folgendermaBen aus (in Mio. DM):

13,837

Kreis Mettmann 20,171 (incl. NIAG, SDG, VGV, KVGM, und VGH)

Stadt Monct ladbach

Stadt Monheim Fahrgeldeinnat (brutto)

Stadt Miilheim Fahrgeldei (netto)

Stadt Neuss 13,111 (-) Ausgleichst SPNV/BVR

Kreis Neuss (+) Abgeltung Schiilerverkauf

Stadt Oberhausen 32,607 (+) Abgeltung Schwerbehindertenfreifahrt
Kreis Recklinghausen 29,853 @)L i §13 RegG NW

Stadt Remscheid 14,308 (+) Infr leich Zweckverband
Stadt Solingen (+) sonstige Ertrige

Stadt Viersen Die Aufwend der Unternehmen betrugen
Kreis Viersen durch Ertrage gedeckt

Stadt Wuppertal 99,819 mithin Unterdeckung

Gesamt 1.013,356

Das entspricht einem Aufwanddeckungsgrad von

ohne kreisangehdrige Gemeinden, soweit separat aufgefiihrt

?) unter Beriicksichtigung von Abschldgen und Riickbelastungen

%) unter Beriicksichtigung von Abschldgen und Riickbelastungen, Die Deutsche Bahn AG hatte im Jahr 2001 einen vertraglichen Einnahmenanspruch
incl. Gesamtumlage aus Ausgleichsbetrag BVR / SPNV von 293,5 Mio. DM (brutto). Darin enthalten sind eigene Fahrgeldeinnahmen und

) nachrichtlich: zweckverbandsfremde Rdume 2,854 Mio. DM, Defizit NIAG 0,274 Mio. DM, Ausgleic der Verkehrsunternehmen sowie der Gebiets-
Defizit SDG 4,565 Mio. DM, Defizit VGV 1,699 Mio. DM und Defizit VGH 0,631 Mio. DM. korperschaften.

*) allgemeine Verbandsumlage unter Beriicksichtigung der Kiir: lichkeit gemaf Zweckverb * Quelle: Verbundetat 2001

** Quelle: SPNV-Etat 2001

Quelle: Verbundetat 2001
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Einnahmen/Verénderungen

Durch die Einfilhrung der neuen Monatskarten
haben sich Verschiebungen ergeben. Zur besseren
Vergleichbarkeit mit dem Vorjahr ist in der Tabelle

auch jeder Monatskarten-Typ gesamt ausgewiesen.

Einnahmen aus Veranderung
Fahrausweisverkéufen
in Mio. DM
2000 2001 Mio. DM +/-in %
EinzelTicket 173,553 187,214 13,661 7,9
MehrfahrtenTicket 187,771 181,802 -5,969 2
TagesTicket 53,484 50,946 -2,538 -4,7
Schones-Wochenende-Ticket 8,971 9,308 0,337 3,8
SchénerTagTicket 0,600 0,600
7-TageTicket 13,656 13,859 0,203 1,5
Ticketi0ooo Monatskarte 45,706 45,706
Ticket2000 Monatskarte 109,061 68,204 -40,857
Ticket1000/2000
M te gesamt 109,061 113,910 4,849 4,4
Ticketiooo Monatskarte Abo 39,035 39,035
Ticket2000 Monatskarte Abo 228,711 213,782 -14,929
Ticket1000/2000
te Abo gesamt 228,711 252,817 24,106 10,5
Ticket1000 9 Uhr-Monatskarte 19,026 19,026
Ticket2000 9 Uhr-Monatskarte 52,616 33,942 -18,674
Ticket1000/2000
9 Uhr-Monatskarte gesamt 52,616 52,968 0,352 0,7
Ticketi000 9 Uhr-Monatsk. Abo 14,731 14,731
Ticket2000 9 Uhr-Monatsk. Abo 93,514 91,396 -2,118
Ticket1000/2000
9 Uh karte Abo gesamt 93,514 106,127 12,613 13,5
FirmenTicket 81,668 82,002 0,334 0,4
Monatskarte fiir Auszubildende 193,582 205,159 11,577 6,0
SemesterTicket 40,057 40,941 0,884 2,2
FA des Linienbedarfsverkehrs 0,133 0,069 -0,064 -48,0
FerienTicket 2,740 2,893 0,153 5,6
ZusatzTicket 17,667 14,536 -3,131 -17,7
Zusatzwertmarke 1. KI. DB 2,713 3,116 0,403 14,8
Ergdnzungswertmarke
fiir Auszubildende 0,436 0,387 -0,049 11,5
Sonderangebote 10,180 10,857 0,677 6,6
Sonstiges 1,271 -0,374 -1,645 -129,5
TicketSpezial 0,049 0,047 -0,002 -2,1
Gesamt 1.271,833 1.329,184 57,351 4,5

Die Einnahmen aus Fahrausweisverkdufen haben
im Jahr 2001 vor allem bei den Monatskarten im

Abonnement tiberproportional zugelegt.

Fahrten/Veranderungen
Fahrten in Mio. Veranderung
2000 2001 Mio. +/-in%
EinzelTicket 53,367 55,484 2,116 4,0
MehrfahrtenTicket 78,525 70,627 -7,899 -10,1
TagesTicket 25,876 23,137 -2,739 -10,6
Schénes-Wochenende-Ticket 1,505 1,396 -0,109 7,2
SchénerTagTicket 0,072 0,072
7-TageTicket 6,162 6,125 -0,037 -0,6
Ticket1000 Monatskarte 28,089 28,089
Ticket2000 Monatskarte 71,518 42,408 -29,110
Ticket1000/2000
te gesamt 71,518 70,497 -1,021 -1,4
Ticketiooo Monatskarte Abo 25,934 25,934
Ticket2000 Monatskarte Abo 178,360 161,882 -16,478
Ticket1000/2000
Monatskarte Abo gesamt 178,360 187,816 9,457 53
Ticketioo00 9 Uhr-Monatskarte 14,410 14,410
Ticket2000 9 Uhr-Monatskarte 43,037 26,144 -16,894
Ticket1000/2000
9 Uhr-Monatskarte gesamt 43,037 40,554 -2,483 -5,8
Ticket1000 9 Uhr-Monatskarte Abo 13,319 13,319
Ticket2000 9 Uhr-Monatskarte Abo 91,543 85,614 -5,929
Ticket1000/2000
9 Uhr-Monatskarte Abo gesamt 91,543 98,933 7,390 8,1
FirmenTicket 43,057 42,612 -0,445 -1,0
Monatskarte fiir Auszubildende 218,887 236,122 17,235 7,9
SemesterTicket 60,584 59,859 -0,725 -1,2
FA des Linienbedarfsverkehrs 0,046 0,022 -0,024 -52,2
FerienTicket 4,668 4,634 -0,034 -0,7
Sonderangebote 2,949 4,413 1,464 49,7
Sonstiges 1,472 0,078 -1,395 -94,7
TicketSpezial 0,019 0,019 0,000 1,6
Gesamt 881,576 902,400 20,824 2,4




ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

[ Verbundpreise 2001 in om
Ticketart Kurz- Preis- Preis- Semester-
(vorlaufige Daten) strecke stufe A stufe B preise
entgeltliche Fahrten Fahrausweise einfache Fahrt
uSlEan s we v erkauTen Der VRR verfiigt iiber ein Ticket- EinzelTicket Erwachsene 2,00 3,30 6,30 .
ohnel>gnderangeboie) angebot, das unterschiedliche Kunden- Einzem‘.:ka finder 160 2 240 .
aus Ubergangsverkehr ZusatzTicket ter .
Zusetzungen DB AG gruppen bedient. 2001 wurde vor allem Mehrfahrtenausweise .
tiche(Fahrien die Ticket2000-Familie weiter ausdiffe- erTcket Envachsene o 1. 2020
Schwerbehinderte 4er-Ticket Kinder 5,20 6,70 10,90 .
Frei-, Dienst- und sonstige Fahrten renziert. TagesTicket 12,00 17,50 .
Schwarzfahrer Ticket 2000 .
7-Tage-Ticket 28,00 47,00 B
Gesamt VRR-Fahrten (in Mio.) Ticketio00 85,00 126,50 .
Ticket2000 neu 94,00 135,50 .
Ticket1000 Abo 70,90 105,50 B
Ticket2000 neu Abo 78,40 113,00 .
Ticket2000 alt Abo (auslaufend) 75,50 110,50 .
Ticket1000 9 Uhr 60,90 90,00 B
Ticket2000 neu 9 Uhr 66,90 98,50 .
Ticket1000 9 Uhr Abo 50,80 75,00 .
Ticket2000 neu 9 Uhr Abo 55,80 82,10 B
Ticket2000 alt 9 Uhr Abo (auslaufend) 53,50 79,50 .
FirmenTicket 100 % 43,90 66,00 .
Ticket2o00 Firmen-Service 6 % 70,90 103,80 [ ]
Ticket2000 Firmen-Service 8,5 % 69,00 101,10
Ticket2000 Firmen-Service 10 % 67,90 99,40 .
Ticket2000 Firmen-Service 10,5 % 67,50 98,80 .
Die allgemeinen Monatskarten haben Ticket2000 Firmen-Service 11 % 67,10 98,30 B
den groBten Anteil an Fahrten und EigAnzungswertmarkelAzubi EL20 [ |
Zeitkarten .
Einnahmen. Erstmals ausgewiesen ist YoungTicket 64,50 95,70 .
das SchokoTicket, das 2001 in drei founghxire .
SemesterTicket FH WS 2000 / 2001 . 120,00
Verkehrsunternehmen erfolgreich ge- i SemesterTicket Uni WS 2000 / 2001 . 120,00
testet wurde. SemesterTicket FH SS 2001 / 2001 . 124,00
2001 Einnahmen SemesterTicket Uni SS 2001 / 2001 124,00
Bartarif FerienTicket VRR .
allgem. Monatskarte/Ticket2000 SchoolTicket Schultréger 58,30 88,90 .
Zeitfahrausweise im Schiiler-/ SchoolTicket 59,50 90,70 .
Ausbildungsverkehr SchoolExtra .
SchokoTicket Erganzungswertmarke 31,20 .
(Pilot-VU: BGS, DSW und SWN) 1. Klasse Zusatzwertmarken .
Zeitfahrausweise ohne DB karte .
Ausbildungsverkehr DB Monatskarte Abo .
iibrige Fahrausweise/Sonstiges DB Wochenkarte .
Linienbedarfsverkehr 1 voll .
Linienbedarfsverkehr 1 ermaBigt .
Linienbedarfsverkehr 2 voll .
Linienbedarfsverkehr 2 ermaBigt .
|
VERBUNDBERICHT 2001




IMPRESSUM

HERAUSGEBER
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
Augustastrafie 1

45879 Gelsenkirchen

Telefon 0209-1584-0
Telefax 0209-1584-450

E-mail pr@vrr.de
Internet http://www.vrr.de

REDAKTION
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr

Hans Oehl (verantwortlich)
Barbara Emschermann

KONZEPTION, GESTALTUNG, REALISATION
idea Kommunikation

Westfalendamm 87

44141 Dortmund

www.ideakom.de

DRuck
Contzen Druck Multi-Media GmbH, Selm

© Verkehrsverbund Rhein-Ruhr 2002

VERBUNDBERICHT 2001




——\/erkehrsverbund Rhein-Ruhr
1




