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Uberblick

Uberblick

Mit dem Stationsbericht 2018 dokumentiert der Verkehrsver-
bund Rhein-Ruhr (VRR) zum zwolften Mal umfassend den
Zustand der Stationen im Bereich des VRR. Da es keine di-
rekte vertragliche Beziehung zwischen dem VRR und der DB
Station&Service AG (Station&Service) gibt, der VRR als Auf-
gabentrager aber trotzdem Einfluss auf die Entwicklung und
Qualitat der Stationsinfrastruktur nehmen mochte, erfassen
die VRR-Profitester regelmidflig den Zustand der 296 Bahn-
hoéfe und Haltepunkte. Vier Mal im Jahr bewerten sie die Zu-
gangsbereiche und die Bahnsteige der Stationen nach den
Kriterien Sauberkeit, Funktion und Graffiti. Die Ergebnisse
werden einmal jahrlich im Stationsbericht veréffentlicht.

Der bauliche Zustand einer Station sowie ein fehlender
barrierefreier Zugang iiber Aufziige / Rampen zum Bahn-
steig werden bei der Bewertung des Erscheinungsbildes nicht
beriicksichtigt. Uber Ausbau- und Modernisierungs-pro-
gramme miissen eventuelle bauliche Mangel behoben und
ein barrierefreier Zugang zur Station eingerichtet werden.

Der Bericht gibt einen Uberblick zum Stationspreissys-
tem und ob die Ausstattung an den Bahnhofen und Halte-
punk-ten so vorhanden ist, wie sie entsprechend den Infra-
strukturnutzungsbedingen von Station&Service vorhanden
seien muss.

Zum ersten Mal wurden auch Bahnhofsgebdude an 115
Stationen betrachtet und zwar nach ihrer Nutzung und ob
ein Zugang zum Bahnsteig vorhanden ist, inwieweit es zu
Bautatigkeiten kam und wie die Eigentumsverhdltnisse

sind. Bewertet wurden zudem die Sauberkeit, eventuelle
Verunreinigungen durch Graffiti und der bauliche Zustand
der Gebdude.

Die unterschiedlichen Zustdndigkeitsverhadltnisse im Zu-
gangsbereich der Stationen wurden von Station&Service im
Berichtsjahr weitestgehend gepriift und ergdnzt. Bereits zum
vierten Mal bewerteten die VRR-Profitester die Beleuchtung
von 113 Stationen im VRR. Dariiber hinaus informiert der Be-
richt {iber Infrastrukturprogramme, dokumentiert beispiel-
haft von den VRR-Profitestern erfasste Mangel und stellt dar,
inwieweit diese beseitigt wurden. Ebenfalls aufgefiihrt sind
die Ergebnisse der Fahrgastbefragung zur ,,Fahrgastinfor-
mation im Stoérungsfall“ und zum ,,Zustand der Stationen.”

Anlage 1 fasst fiir jede Station die Ergebnisse der Stationsbe-
wertung und weitere stationsspezifische Merkmale zusam-
men.

Anlage 2 enthilt eine Ubersicht aller Stationen, die hinsicht-
lich ihrer Beleuchtung bewertet wurden und stellt die ent-
sprechende Ergebnisse dar.

Anlage 3 enthilt eine Ubersicht iiber die Bahnhofsgebdude
an 115 Stationen, deren Zustand und Eigentumsverhéltnisse.

Anlage 4 enthilt eine Ubersicht iiber die Zusténdigkeiten im
Zugangsbereich an 256 Stationen



Vertragliche Grundlagen/Stationspreise

Vertragliche Grundlagen/
Stationspreise

Stationsnutzungsvertrdge werden zwischen den EVU und Station&Service geschlossen. Grundlage fiir das Jahr 2018 sind
hierfiir die Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir die Nutzung der Infrastruktur von Personenbahnhofen von Station&Ser-
vice — kurz: Infrastrukturnutzungsbedingungen Personenbahnhdofe (INBP) — mit Stand vom 01.01.2018.

Das Stationspreissystem ist ein Bestandteil der INBP. Mit einem festgelegten Verfahren werden von Station&Service die
Stationspreise bundesweit mit sieben Kategorien gebildet. Jede Station wird einer der sieben Kategorien zugeordnet. Die
Preisbildung erfolgt aufgabentragerspezifisch. Dabei werden von Station&Service fiir jeden Aufgabentrager die Gesamtkosten
fiir alle Stationen einer Kategorie ermittelt und durch die Summe der Stationshalte im Jahr geteilt. Dadurch ergibt sich der
Preis in Euro je Zughalt fiir jede Station.

Die fiir das Jahr 2018 giiltigen Stationspreise in den jeweiligen Kategorien sind in Abbildung 1 aufgefiihrt. Insgesamt gibt

es im VRR 296 Stationen. Davon sind 288 Stationen im Eigentum von Station&Service. Bei acht Stationen ist der Eigentiimer
die Regiobahn GmbH.

Kategorie mit Stationspreis 2018

1 2 3 4 5 6 7
15,79 € 10,88 € 5,69 € 322€ 2,83 € 3,29 € 3,42 €

Anzahl der DB Stationen im VRR / NVN ge

Bahnsteig

Bahnhofsnamensschild

Fahrplanaushang

Flachen fur Fahrkartenautomaten und Entwerter

Wegeleitsystem

Basisleistung |

regelmafige Reinigung

Abfallbehalter

Koordination durch 3-S-Zentrale

Infoflachen fir Eisenbahnverkehrsunternehmen
Bahnhofsuhr o o
Sitzgelegenheit e 4
125* 9*

Wetterschutz

* *
FIA (Zuganzeiger oder Lautsprecher) 15 7

Basisleistung Il

Bahnsteigabschnittsmarkierungen
Service-Mitarbeiter (auch zeitweise)

Service-Point

Abb. 1: Ausstattungsmerkmale je Bahnhofskategorie und Stationspreis im Bereich des VRR

*Anzahl der Stationen, die liber Ausstattungselemente verfiigen, die tiber die beiden Basisleistungen hinausgehen
Lesebeispiel: Von den 125 Stationen der Kat. 6 verfiigen 43 Stationen iiber eine Bahnhofsuhr, die fiir diese Kategorie aber keine Basisleistung darstellt.



Ausstattungsumfang

Station Essen-Steele: DB Kategorie 4 Station DO-Huckarde Nord: DB Kategorie 7

Ausstattungsumfang

Aufnahme des Ausstattungsumfangs

Auch im Jahr 2018 wurde von den VRR-Profitestern der Ausstattungsumfang von Stationen der Bahnhofskategorien 4 bis 7
aufgenommen. Uberpriift wurde, ob die nach dem Stationspreissystem zugesicherten Ausstattungsmerkmale fiir die jewei-
lige Kategorie vorhanden sind oder ob sie zuriickgebaut oder bei Zerstérungen/Defekten nicht erneuert wurden.

Ergebnisse

In der Abbildung 1ist dargestellt, {iber welche Ausstattungsmerkmale Stationen der jeweiligen Kategorie laut INBP verfiigen
miissen und wie die Stationen im VRR tatsdchlich ausgestattet sind.

Die Stationen der Kategorien 4 bis 7 verfiigen iiber die zur Basisleistung I geh6renden Ausstattungsmerkmale sowie alle
geforderten Basisleistungen II. Weitestgehend sind hier sogar Elemente vorhanden, die {iber die Basisausstattung Il hinausge-
hen. Hierzu zidhlen Sitzgelegenheiten, Wetterschutzeinrichtungen, Fahrgastinformationsanlagen (FIA / DSA / Lautsprecher)
und Bahnhofsuhren. Damit werden nahezu alle Stationen im VRR vollstdndig den Anforde-rungen des Aufgabentriagers an
eine nutzerfreundliche Ausstattung gerecht. In den Kategorien 6 und 7 wurden anstelle der Bahnhofsuhren Dynamische
Schriftanzeiger installiert, die auch die Tageszeit anzeigen.

Bei Baumafinahmen an Stationen konnen Ausstattungsmerkale zeitweise nicht vorhanden sein.



Erscheinungsbild der Stationen

Erscheinungsbild der Stationen

Grundlagen der Erfassung / Bewertung

Die VRR-Profitester haben auch im Jahr 2018 durch eine viermalige Begehung den Zugangs- und Bahnsteigbereich von 296 Sta-
tionen erfasst und bewertet. Die Station Essen-Hiigel konnte wegen Bauarbeiten einige Wochen nicht angefahren werden und
ist daher nur dreimal bewertet worden. Nach einem festgelegten Rechenschema wird ein Jahresdurchschnittswert pro Station
mit den drei Kriterien Sauberkeit, Funktion und Graffiti im Zugangs- und Bahnsteigbereich ermittelt.

Ist eine Station nicht mehr in einem zeit gemdflem baulichen Zustand, wird dies bei der Bewertung des Erscheinungsbildes
nicht beriicksichtigt. Entsprechende Mangel sind mittel- und langfristig iiber Ausbau- und Modernisierungsprogramme zu
beseitigen. In der Anlage 1 ist aufgefiihrt, fiir welche Stationen dies der Fall ist.

Folgende Bewertungen und Farben entsprechen den erreichten Prozentwerten:

>90 % akzeptabel
keine Verbesserungen erforderlich

83% — 90 %
geringfiigige Mangel,

Verbesserung nicht dringend erforderlich

<83% nicht akzeptabel
erhebliche Mangel,
Verbesserungen dringend erforderlich

Gesamtergebnis

Betrachtet man das Gesamtergebnis aller Stationen im Jahr 2018, so haben

125 Stationen ein akzeptables Erscheinungsbild
110 Stationen ein Erscheinungsbild, das noch akzeptabel ist und
61 Stationen ein Erscheinungsbild, das nicht akzeptabel ist.

In der Anlage 1 sind die Bewertungsergebnisse fiir jede Station im VRR detailliert dargestellt. Der Ubersichtsplan ,,Erschei-
nungsbild der Stationen® auf den Seiten 10 und 11 zeigt die farblich dargestellten Jahresdurchschnittswerte je Station.

Um deutlich zu machen, wie sich das Erscheinungsbild der jeweiligen Stationen entwickelt hat, sind in der Abbildung 2
die Gesamtergebnisse aus den letzten drei Jahren aufgefiihrt.

Vergleicht man die Ergebnisse aus dem Jahr 2017 mit denen aus dem Jahr 2018, so wird deutlich, dass die Anzahl der als
nicht akzeptabel bewerteten Stationen gegeniiber dem Vorjahr wieder zugenommen hat. 2017 waren nur 54 Stationen in einem
inakzeptablen Zustand, in 2018 sind es 61 Stationen, wobei insbesondere 44 S-Bahn-Halte betroffen sind. Im Vergleich zum
Vorjahr waren zudem mehr Stationen in einem noch akzeptablen Zustand, entsprechend sank die Anzahl der akzeptablen
Stationen. Insgesamt sind die SPNV-Haltepunkte im VRR somit in einem schlechteren Zustand als im Vorjahr.



Erscheinungsbild der Stationen

'y

2016 2017 2018

Abb. 2: Vergleich der Gesamtergebnisse der bewerteten Stationen 2016, 2017 und 2018 akzeptabel / / nicht akzeptabel

Einzelbewertung der Untersuchungsbereiche

Im Folgenden werden die Bewertungsergebnisse fiir die drei Kriterien Graffiti, Sauberkeit und Funktion erldutert.
Graffiti / Zustandigkeit

Die entscheidenden Ursachen fiir schlechte Bewertungen waren auch im Jahr 2018 wieder Graffitischdden in Zugangsberei-
chen und auf den Bahnsteigen. Sie tragen in den Augen der Fahrgaste erheblich zum negativen Eindruck einer Station bei.
Nahverkehrskunden nehmen die Stationen immer als Ganzes wahr, unabhingig davon, ob Station&Service, Kommunen oder
Dritte Unterhaltungs- und Verkehrssicherungspflichten im Zugangsbereich zum Bahnsteig (z. B. bei Personenunterfiihrungen)
haben. Im Kapitel ,,Zustdndigkeiten im Zugangsbereich der Stationen“ wird hierzu Nédheres erldutert.

Die Zugangsbereiche von Stationen werden allerdings nicht differenziert bewertet, da z. B. Graffitischdden in einer Perso-
nenunterfithrung (zustindig Kommune) wie auch im Treppenzugang zum Bahnsteig (zustdndig Station&Service) vorhanden
sein konnen.

Wiirde man die Zugangsbereiche der Stationen je nach Zustdndigkeit getrennt betrachten, fielen die Bewertungen fiir die
Verantwortungsbereiche von Station&Service tendenziell besser aus.

Station: Mdnchengladbach-Liirrip Station: Krefeld-Linn
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Graffiti / Graffiti-Offensive / Fotodokumentation

Die Graffiti-Offensive NRW von Station&Service wurde mit Mitteln des Land NRW seit 2010 gefordert. Diese befris-tete Forde-
rung wurde Anfang des Jahres 2018 eingestellt. Somit erhalt der Infrastrukturbetreiber keine finanzielle Unterstiitzung mehr,
um Graffitischdden zu beseitigen. Station&Service wird die Graffiti-Offensive im Rahmen ihrer finanziellen Méglichkeiten fort-
fiihren. Es ist allerdings davon auszugehen, dass weniger Schidden beseitigt werden konnen.

Weiterhin werden auch die von den VRR-Profitestern erstellten Fotos von signifikanten Verschmutzungen durch Graffiti
unmittelbar an Station&Service weitergeleitet. Anhand einer Vorher-Nachher-Fotodokumentation konnte nachgewiesen wer-
den, dass Graffitischdden von Station&Service beseitigt werden.

Sauberkeit

Die Sauberkeit der Stationen bewerten die VRR-Profitester weiterhin als {iberwiegend akzeptabel. Bei einigen Stationen —
insbesondere bei einigen S-Bahn-Haltepunkten — kam es jedoch durch Verunreinigungen mit Miill zu Abwertungen. Wobei
die Zugangsbereiche bei der Bewertung dhnlich abschneiden, wie die Bahnsteige.

Funktion

Die Funktion von Ausstattungselementen wurde 2018 wiederum dhnlich bewertet wie im Vorjahr. Dies ist unter anderem auf
die neueren bzw. erneuerten Aufziige zuriickzufiihren sowie auf erneuerte Beschilderungen. Negativ bewertet wurden auf
einigen Bahnsteigen z. B. defekte Sitzgruppen und Wetterschutzeinrichtungen, zum Teil auch nicht lesbare Hinweisschilder.

Beleuchtung von Stationen

Im Jahr 2015 wurden erstmals 113 ausgewdhlte Stationen mit festgelegten baulichen Kriterien im Hinblick auf ihre Beleuch-
tung und eventuelle ,,Angstrdume” in Zugangs- und Bahnsteigbereichen bewertet. Nicht untersucht wurden Bahnhofe und
Haltepunkte, die erst kiirzlich modernisiert und daher mit Beleuchtungsanlagen entsprechend der aktuellen DB-Richtlinie
ausgestattet wurden.

Wie bereits im Vorjahr untersuchten die VRR-Profitester die Stationen im Zeitraum zwischen Oktober 2018 und Ja-nuar 2019,
wobei aus zeitlichen Griinden 28 Stationen nicht bewertet werden konnten. Dabei wurde festgestellt, dass einige Lampen
tiberwiegend im Zugang defekt waren. Weiterhin sind auch auf einigen Bahnsteigen nicht transparente Wetterschutzein-
richtungen vorhanden. In Anlage 2 sind die Ergebnisse im Einzelnen aufgefiihrt.

Der VRR hat Station&Service iiber die Ergebnisse zeitnah informiert und aufgefordert, weiterhin defekte Lampen auszu-
wechseln und Angstrdume, wie z.B. Wetterschutzeinrichtungen aus Beton durch transparente Einrichtungen zu ersetzen.



Erscheinungsbild der Stationen

Coesfeld (Wi
Emmerich am Rhein
Borken )
Bocholt [ ] (Westf) Marbeck-Heiden
Praest ‘ - - Reken
Millingen <\
(b. Rees) Rhade Lembeck
Dingden
EmpeI-Rees Deuten Waulfen (Westf)
Mk - Hervest-Dorsten | | GE-Has
Hamminkeln Dorsten
orste GE-Buer Nord
Mehrhoog Feldhausen
Blumenkamp
Wesel-Feldmark Gladbeck-Zweckel | |
N Gladbeck GE-Buer
Wesel Ost Sud
. - -
ot Kreis Friedrichsfeld (Nih) g GladbeckWest
anten Wesel :
Kleve Voerde (Nrh) g Bottrop ] BOT-Boy Gels
Alpen : QO E-Zollverein
- RSl BOT-Vonderort || Bottrop Hbf Nora
Bedburg-Hau MII:;rLgenb 080 N
einber B-Oster- E-B borbeck
( 9 OB-HoIten feld Siid — 1geborbec
Goch )
Rheinberg Oberhausen [ E-Delinig  E-Altenessen
Kreis (Rheinl.) Ost GERC
OB-Sterkrade
Weeze Kleve N,
Moers E-Gerschede
DU-Meiderich  DU-Ober-
Kevelar Sud meiderich
DU-Ruhrort Oberhausen Hbf
FNe DU-Meiderich E-Borbeck
Ost Milheim 3 Essen
Geldern Trompet J . MH-Styrum a.d. Ruhr Y E-Borbeck Sud
Duisburg
MH-West
Rumeln (] Duisburg Hbf Milheim (Ruhr) Hbf Essen Hbf
i E-Frohn- E-West
Nizuhes Rhein- hausen E_siid
hausen Ost DU-Hochfeld Siid R\ DU-Wedau -Su
Rheinhausen ) -

KR-Hohenbudberg- DU-Schlenk
Aldekerk Krefeld g
feker Kempen Chempark ('] DU-Bissingheim E-Stadtwald
(Niederrhein) KR-Uerdingen DU-Buchholz
DU-Entenfan
Krefeld Hbf KR-Linn DU-GroBenbaum | :

Kettwig

N Kettwig
DR Stausee E—rden
Angermund
Venlo (NL) FEasiELS bFluahaten Hosel
Kalden- -(( ¢ Ratingen
kirchen D-Flughafen D-Rath Ost .
Anrath T Terminal Kreis Mettmann
a D-Unterrath H f
Breyell e D-Rath Mitte
Mettmann
Boisheim D-Derendorf ME-Zentrum  Stadtwald
. Neanderthal
Dilken . ~
Dusseldorf D-Z°°
Kaarster See D-Wehrhah Erkrath Nord
Viersen | | erE T -Wehrhahn '
. . Diisseldorf Hochdahl Gruiten
Kreis Viersen . - ¢ -
Kaarst Mitte/ Am Kaiser D-Hamm D-Bilk D-Flingern D-Gerres- Erkrath Hochdahl-

Holzbuttgen ) heim Millrath
b . NE-Rhein- D-viKli D-Friedrich-
L“i/'llr?ip “braien Neuss Parkeenter DG st D-Volksgarten Haan [J
Ménchengladbach Hbf (] ) L Hbf
. Korschen- i o i . . ;
BRE REe Blttgen Ne§§3 D-Oberbilk — H|Ideud Solingen Hbf § SG ¢
]
gladbach Rheyat- Rhein Kreis | D-Eller Sid @  D-Eller Mitte D-Eller  Hilden SG-Vogelpark o
Odenkirchen 22Ul Norf [¢]
Rheydt Hbf Neuss . ion " D-Reisholz
Dalheim e O Ve ling- .
Wegberg  MG-Gen- MG-Rhein- Hocm&?rléh Jiichen | Moven Allerheiligen (| D-Benrath ] Leic
hausen dahlen ) )
Grevenbroich N|evenhe|m ] D-Garath A
Ople
Dormagen (7] D-Hellerhof
Wickrath Gustorf (} Rommers- (| D-Hellerho
2, Q) kirchen | | Langenfeld-Berghausen
Herrath . KolIn
Frimmersdorf Dormagen [] Langenfeld (Rheinl.)
Erkelenz Chempark i
Aach ??fcti)burg (] Stommeln ] K-Worringen | | | Leverkusen-Rheindorf
achen E
Horrem Kéin KéIn Kéln/Leverkusen

10



>stf) .
Munster (Westf)

Coesfeld (Westf)

Di]lmen
Bork (Westf)
Kreis S Werne a.d. Lippe
Recklinghausen vt
Hal ,
sel  Marl Mitte  Marl-Hamm altern am See DO-Mengede Linen Hbf ] Hamm (Westf)
-
-
Marl-Sinsen | | ¢ Castrop- Preutien (|
Rauxel Hbf
Recklinghausen DO-Nette/ Nordbégge
Hbf Oestrich
Castrop- DO-Derne
GE-Zoo ) Rauxel Std DO-Wester- %,
RE-Sud HER-Borig filde Kamen
Castrop-Rauxel- §
senkirchen Merklinde DO-Kirchderne DO-Kurl Kamen-Methler
Gel Kirch DO-Béving- DO-
j CEE A hausen DO-Liitgendort- Huckarde Dortmund
mund Nord
DO-Rahm ' DO- U
-Ei nna-
Wanne Elc'_l?s} Do_p-’\qluczarde Schamhorst  \iagsen Konigsborn
Or¢ ()
. DO- Wi Hamm (Westf)
BO-Riemke| | Wischlingen Dortmund DO-Wickede Unna
tthausen Hbf i West Bt')nen
Unna Linern
- ) Soest
BO-West DO- DO-Méller- DO-Kérme  DO-Knappschafts- Fromern
West  briicke West  krankenhaus ‘
ray Nord | | ) Holzwickede | |
Wattenscheid DO Signal Iduna Park
BO.  BO-Langen- BO-Langen- DO-Hérde  DO-Aplerbeck DO-Sélde
Ehrer;feld dreer West dreer
DO-Tierpark DO- 5
Aplerbeck Siid Frondenberg
DO-
Kirchhérde
| E.0b DO_L}?;EL”S,; Fréndenberg Amsberg (Westh)
-Uber- - rnsberg (Wes
ruhr [ wittbraucke
BO-Dahlhausen || Schwerte (Ruhr)
| E-Holt— Herdecke
ausen Hattingen (Ruhr) Witten Hbf \,_}Ah ' - — Erte
orhalle agen
E-Kupferdreh Hattingen (Ruhr) Wetter (Ruhr) H
Mitte HA-Wehringhausen agen .
HA-Heubing ) HA- Hohenlimburg
Velbert-Nierenhof q 3
i : Ennepe-Ruhr-Kreis  Ha-westerbauer Qy Oberhagen Iserlohn
Velbert-Langenberg Gevelsberg—Knapp Letmathe
Gevelsberg Hbf, )
. Dahl
[ ] Velbert-Neviges . E
Gevelsberg-Ki nnepetal
Mz (Gevelsberg) Iserlohn

] Velbert-Rosenhiigel Gevelsberg West [ |

Wiilfrath-Aprath Wuppertal

Schwelm [ |
Wuppertal Schwelm
W-Sonnborn Hbf W-Barmen West
CO () -
W-Voh- ~ W-Zoo- W-Stein-  W-Unter- W-Ober- | W-Langerfeld
winkel logischer  beck barmen barmen
Garten [ ) W-Ronsdorf
srinewald  SG-Schaberg Remscheid Hbf REHLTHTTE FEUEE
- -
SG Mitte RS- RS-Lennep
ingen Giildenwerth  Remgcheid
Kéln
hlingen
den

Erscheinungsbild der Stationen

Munster (Westf)

[ JRummenonhl
Altena (Westf)

| | Dahlerbriick
[ | Schalksmiihle

(O Lidenscheid

Legende

[ | Briigge (Westf)

akzeptables

— — . o
Erscheinungsbild

— — noch akzeptables
Erscheinungsbild

— nicht akzeptables
Erscheinungsbild

Stand: Dezember 2018

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr | VRR

1



MafBinahmen aus der Erfassung der Profitester

Mafinahmen aus der Erfassung
der Profitester

Unmittelbare MaBnahmen
Sicherheitsrelevante Mangel — wie beispielsweise zerstorte Glasscheiben von Informationsvitrinen — werden unmittelbar an den
zustdndigen Bahnhofsmanager bzw. an die entsprechende 3-S-Zentrale weitergeleitet. Diese Mangel werden auch kurzfristig

beseitigt bzw. die Gefahrenstellen umgehend gesichert.

Fotogestiitzte Mangelliste

Im Rahmen der Stationsbewertungen wurden von den VRR-Profitestern auch im Jahr 2018 wesentliche Madngel in Zugangs- und
Bahnsteigbereichen fotografiert, beim VRR dokumentiert und unmittelbar an Station&Service weitergeleitet. Der Eingang der
Fotos wird von Station&Service bestitigt, der Schaden beseitigt und mit entsprechenden Fotos dokumentiert. Der VRR erhilt
aus diesem mit Station&Service vereinbarten Verfahren einen Uberblick dariiber, ob bzw. wann die Defizite behoben wurden.
Auf diese Art und Weise wurden 15 Stationen im Jahr 2018 dokumentiert.

Wehrhahn: Graffiti-Schaden von Station&Service beseitigt

Station E-Steele Ost: Graffiti-Schaden von Station&Service beseitigt
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Zustdndigkeiten im Zugangsbereich der Stationen/Stationen mit Bahnhofsgebduden

Zustandigkeiten im Zugangsbereich
der Stationen

Die politischen Gremien hatten Anfang des Jahres 2017 angeregt, iiber die Zustdndigkeiten im Zugangsbereich von Stationen
zu informieren. Im letzten Stationsbericht hat der VRR ausfiihrlich dariiber berichtet. Zwischenzeitlich hat Station&Service
die Angaben aus dem letzten Stationsbericht weitestgehend gepriift und beispielsweise um Informationen zur Straflen- und
Wegefiihrung und zu Vorplatzen ergdnzt. Grundséatzlich hat Station&Service die Erkenntnisse des VRR bestatigt. In der
Anlage 4 sind die einzelnen Ergebnisse von 256 Stationen aufgefiihrt.

Stationen mit Bahnhofsgebauden

Bahnhofsgebdude mit einem Zugang zum Bahnsteig dienen Fahrgdsten zum einen als Aufenthaltsbereich zum anderen
als Einkaufsmoglichkeit in den vorhandenen Geschiften. Die Aufenthaltsqualitdt wird daher von den Reisenden in einem
besonderen Maf3e wahrgenommen. Gerade bei Modernisierungsmafinahmen in den Gebduden leidet diese Qualitét, da die
Fahrgadste Umwege und Unannehmlichkeiten hinnehmen miissen. Daher und auf ausdriicklichen Wunsch der politischen
Gremien wurde angeregt, die Bahnhofsgebdude an Stationen gesondert zu bewerten. Der VRR hat sich dieser Aufgabe ange-
nommen, einen Kriterienkatalog erstellt und im Jahr 2018 nach diesem Schema eine erste Bewertung durchgefiihrt.

Hier zunédchst einige grundsétzliche Informationen zu den Bahnhofsgebduden an Stationen:
Im Bereich des VRR sind an 115 Stationen Bahnhofsgebdude vorhanden.

Davon sind 34 im Eigentum der Station&Service,

B 15im Eigentum der Kommunen,

B 2im Eigentum vom Bundeseisenbahnvermdogen,
B 2im Eigentum von DB Netz AG und

B 62im Eigentum von Dritten.

Nach folgenden Kriterien wurde die Bewertung durchgefiihrt:
Nutzung des Gebdudes, Zugang durch das Bahnhofsgebdude, Graffiti, Sauberkeit, baulicher Zustand und Bautatigkeiten.

Im ersten Ergebnis wurde folgendes festgestellt:

Bei 94 Bahnhofsgebduden liegt eine Nutzung z. B. in Form von Geschiften vor. Der Zugang zum Bahnsteig erfolgt durch 50
Bahnhofsgebdude. Graffitimdngel wurden an 76 und Madngel bei der Sauberkeit an 67 Gebdauden festgestellt. Der bauliche
Zustand wurde bei 54 Gebduden abgewertet. Das liegt hauptsadchlich daran, dass die Bahnhofsgebdaude in der Regel viele
Jahrzehnte alt sind. Dennoch sind die meisten Gebdude baulich in Ordnung. Im Vergleich der Bewertungen zwischen Bahn-
hofsgebduden im Eigentum von Station&Service und privaten Eigentiimern gab es bei Graffiti keine Unterschiede, bei der
Sauberkeit schnitten die Gebdude im Privateigentum etwas schlechter ab. Bautatigkeiten erfolgten im Jahr 2018 in 11 Bahn-
hofsgebduden. Hier ist fiir die Fahrgaste iiber einen befristeten Zeitraum der Zugang zum Bahnsteig mit méglichen Umwegen
und Unbequemlichkeiten verbunden. Die einzelnen Ergebnisse sind in der Anlage 3 aufgefiihrt.
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Fahrgastbefragungen

Fahrgastbefragungen

Im Rahmen seines Qualitdtscontrollings fiihrt der VRR seit 2004 regelmaflig Kundenzufriedenheitsbefragungen durch ex-
terne Gutachter durch, um die von den Eisenbahnverkehrsunternehmen erbrachten Verkehrsleistungen zu {iberpriifen und
eventuelle Ponalzahlungen zu berechnen- so auch im Jahr 2017. Die Fahrgéste werden nach ihrer Zufriedenheit mit typi-
schen Leistungsmerkmalen einer Linie bzw. zu Bahnhé6fen befragt. Die Interviewten geben das Maf ihrer Zufriedenheit bzw.
Unzufriedenheit mittels einer an das gdngige Schulnotensystem angelehnten 6-stufigen Skala mit Auspragungen von 1 (sehr
zufrieden) bis 6 (sehr unzufrieden) ab.

Bestandteil der regelméfiigen Kundenzufriedenheitsbefragungen sind u. a. die Qualititsstandards ,,Fahrgastinformation an
den Stationen im Stérungsfall“ und ,,Zustand Stationen®. Da die Erhebungsmethodik seit Beginn der Befragungen im Jahr 2004
unverandert geblieben ist, sind die Ergebnisse als Zeitreihe dargestellt. So kénnen die Kundenzufriedenheitswerte miteinander
verglichen werden.

Abbildung 3 zeigt die Gesamtzufriedenheit der Fahrgdste mit dem Verkehrsangebot des SPNV im VRR und wie die befragten
Nahverkehrskunden die Fahrgastinformationen an den Stationen im Stérungsfall und den Zustand der Stationen in den letzten
sieben Jahren bewerteten. Die Ergebnisse aus der Befragung im Jahr 2018 sind mit blauen Balken dargestellt.

Die Gesamtzufriedenheit der Fahrgéste mit dem SPNV im VRR hat sich seit 2004 verbessert und erreicht mittlerweile, auch
dank des Wettbewerbs im SPNV, die Note 2,20. Im Vergleich zum Vorjahr ist dies eine sehr kleine Verschlechterung um 0,02
Notenpunkte.

Die Zufriedenheit der Fahrgdste mit den beiden stationsbezogenen Qualitdtsstandards liegt auf einem akzeptablen Niveau.
Insbesondere bei der Fahrgastinformation am Bahnsteig im Storungsfall sehen die Fahrgédste noch Verbesserungspotenzial und
benoten dies mit einer 3,07 (Vorjahr: 3,12). Den Zustand der Bahnhofe beurteilen die Fahrgéste um 0,16 Notenpunkte schlechter
als im Vorjahr: Sie geben hier die Durchschnittsnote 2,80.

1,00
1,50
2,00 2012
w2013
2.50 m 2014
m 2015
3,00 M 2016
w2017
3,50 - w2018
4,00
Fahrgastinformation am Zustand der Bahnhofe Gesamtzufriedenheit mit der
Bahnsteig im Storungsfall Linie

Abb. 3: Ergebnisse Fahrgastbefragungen
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Fahrgastinformation an den Stationen

Fahrgastinformation an den Stationen
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testelle Historische Stadthalle -

Bauarbeiten-an dieser Station bis 29.08.

kein Zugverkehr!

Folgeziige:

Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) sind verpflichtet, alle fiir die Information der Reisenden notwendigen Daten iiber
die Betriebslage ihrer Ziige (insbesondere Verspatungsprognosen, Halt- und Fahrtausfille, Gleiswechsel) zur Verfiigung zu
stellen. Diese Daten werden {iber standardisierte Schnittstellen und Datendrehscheiben ausgetauscht und kommen auch an
den Stationen zur Anzeige bzw. Ansage.

Die EVU sollen auch Stérungs-/Verspatungsbegriindungen und Abweichungen von der Zugbildung {iber diese Schnittstelle
tibermitteln. Mangels Unterstiitzung der aufnehmenden Systeme kdnnen gegenwartig diese Informationen noch nicht an
allen Stationen kommuniziert werden. Teilweise miissen die {ibermittelten Informationen auch durch Ansagezentren in ein
anderes System hdndisch {ibertragen werden. Dies fiihrt immer wieder zu inkonsistenten Informationen an den verschie-
denen Stationen.

Besonders wichtig ist es, dass der Fahrgast im Stérungsfall umfassend informiert wird. Die SPNV-Aufgabentrdager in NRW
haben 2018 im Rahmen der sogenannten Vernetzungsinitiative die organisatorischen und technischen Voraussetzungen
fiir eine betreiberneutrale- und iibergreifende Stérungskommunikation getroffen. Ziel der Initiative ist es, Fahrgdsten Zu-
satzinformationen zur Verfiigung zu stellen, sobald Stérungen auftreten. Hierzu gehoren Informatio-nen zur Ursache, den
Auswirkungen und der geschdtzten Dauer einer Stérung sowie Hinweise zu verbleibenden Reisealternativen.

Die Neuheit des Konzepts spiegelt sich insbesondere im betreiberiibergreifenden Ansatz wider. Heute informiert tiberwie-
gend jedes EVU nur {iber seine eigenen Verkehre. Dies hat teilweise zur Folge, dass je nach Informationsstand und Reakti-
onszeit des EVU iibergreifend betrachtet widerspriichliche Informationen zu Stérungen kommuniziert werden. Kiinftig soll
die Information fiir alle auf einem Korridor verkehrenden Linien einheitlich und zeitgleich erfolgen. Mit der Einfiihrung des
RRX-Vorlaufbetriebes wurde das System zundchst mit den Verkehren von Abellio Rail NRW aufgenommen. Mit der Betriebs-
aufnahme der Linie RE 5 (RRX) und RE 6 (RRX) durch National Express im Juni bzw. Dezember 2019, werden auch diese Linien
in das neue Konzept aufgenommen. Perspektivisch soll auch die S-Bahn Rhein-Ruhr ab Dezember 2019 und alle weiteren
Verkehre in NRW zu einem spéteren Zeitpunkt in das Konzept integriert werden. Damit die zentral erfassten Informationen
zu Storungen auch an Stationen kommuniziert werden konnen, miissen auf Seiten Station&Service noch die notwendigen
Schnittstellen und ein neues Hintergrundsystem angebunden werden.
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Barrierefreier Zugang zum SPNV

Barrierefreier Zugang zum SPNV

Zurzeit haben im Bereich des VRR 115 Stationen (39 %) einen barrierefreien Zugang zum SPNV. Hier ist der Zugang zum Bahn-
steig liber Aufziige bzw. Rampen méglich, die BahnsteighShe betrdgt 76 bzw. 96 Zentimeter und Fahrgédste kdnnen hohen-
gleich in das dort haltende Fahrzeug einsteigen. Die Rampenkonfigurationen (Neigungsgrad, Zwischenpodeste) entsprechen
allerdings an einigen dieser Stationen nicht dem heutigen Standard.

In der Anlage 1 sind diese Stationen in der Spalte ,,barrierefreier Zugang zum SPNV* mit einem ,,B*“ gekennzeichnet.

Weitere 49 Stationen (16,6 %) haben einen barrierefreien Zugang zu den Bahnsteigen mit einer Bahnsteigh6he von 76 bzw.
96 Zentimeter {iber Aufziige oder Rampen. Die Fahrzeuge, die hier halten, haben nicht immer einen h6hengleichen Einstieg.
Dies kann beispielsweise an Stationen der Fall sein, die von mehreren Linien angefahren werden.

An 65 Stationen (21,9 %) ist die BahnsteighGhe niedriger als 76 Zentimeter. Die meisten dieser Stationen haben eine Héhe
von 38 Zentimeter und einen Rampenzugang. Von diesen niedrigen Bahnsteigen ist allerdings ein Einstieg in die dort hal-
tenden Fahrzeuge auch mit entsprechenden Einstiegshilfen nicht méglich.

Der VRR wird sich auch weiterhin fiir die einheitliche Bahnsteighthe von 76 Zentimeter und den barrierefreien Zu-gang zu
allen Stationen einsetzen und dies auch finanziell unterstiitzen, damit das Bahnsteiglangen- und hohenkonzept des Landes
NRW kontinuierlich umgesetzt und ein gesamtheitlicher barrierefreier Zugang zum SPNV moglich werden.

Dariiber hinaus kénnen sich Fahrgéste auf den Internetseiten des VRR unter www.vrr.de/barrierefreiheit informieren, an
welchen Stationen ein stufenloser Einstieg in die dort haltenden Fahrzeuge moglich ist.

Linie RE 14 — Der Borkener
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Abb. 4: Barrierefreier Zugang zum SPNV am Beispiel der Linie RE 14

Barrierefreier Zugang zum Bahnsteig {iber Aufzug oder Rampe und ins Fahrzeug im Regelbetrieb méglich.

I &

E\ Barrierefreier Zugang zum Bahnsteig {iber Aufzug oder Rampe méglich. Der Einstieg ins Fahrzeug ist iiber fahrzeug-
b 2| gebundene Einstiegshilfen an der hierfiir gekennzeichneten Fahrzeugtiir moglich.

Hinweis: Vorhandene Aufziige konnen durch Vandalismus, technische Probleme, Wartungsarbeiten etc. nicht in Betrieb
sein. Uber den aktuellen Betriebszustand von Aufziigen kann die entsprechende 3-S-Zentrale von Station&Service und die
im Jahr 2015 eingerichtete App der DB AG ,,DB Bahnhof Live“ Auskunft geben. Die Telefonnummern der 3-S-Zentralen sind
in den Informationsvitrinen auf den Stationen veroffentlicht.
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Modernisierungsmaf3nahmen an Stationen

Modernisierungsmafinahmen
an Stationen

In der Anlage 1sind alle Stationen aufgefiihrt, die im Rahmen der Modernisierungsoffensive 2 oder anderer Ausbauprogramme
in den letzten Jahren fertiggestellt wurden bzw. derzeit umgesetzt werden. In diesen Programmen sind der barrierefreie Aus-
bau, teilweise mit einer angepassten Bahnsteigh6he und die Erneuerung der Ausstattung enthalten.

Ausbau von Stationen im Rahmen der Programme RRX-Au3endste und Modernisierungsoffensive 3

RRX-Aufiendste

Im Dezember 2014 wurde die Vereinbarung zur Planung des Ausbaus der Stationen auf den Aufiendsten des RRX durch das
Land NRW, den drei Zweckverbidnden VRR, Nahverkehr Rheinland (NVR) und Nahverkehr Westfalen-Lippe (NWL) sowie
Station&Service unterzeichnet. Die ersten Mafinahmen sind bereits fertiggestellt oder in der Umsetzungsphase.

Modernisierungsoffensive 3 (MOF 3)

21 Stationen aus dem VRR-Verbundraum wurden in das Programm der Modernisierungsoffensive 3 (MOF 3) aufgenommen.
Der VRR und Station&Service unterzeichneten eine entsprechende vertragliche Vereinbarung. Alle Beteiligten besichtigten
im Jahr 2018 die Stationen und passten die Aufgabenstellungen und Kostenprognosen an. Station&Service hat zwischenzeit-
lich die ersten Projektauftrage erstellt und stimmt diese mit allen Beteiligten ab. Im Projektauftrag wird u. a. beschrieben,
welche Planung erfolgen soll, gegebenenfalls auch mit mehreren Varianten.
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Anlagen

Anlagen befinden sich im
Anlagenband

Anlage 1: Stationsmerkmale und Bewertung des Erscheinungshildes
Folgendes ist in der Anlage aufgefiihrt:

B Bewertungen des Erscheinungshildes

B Gesamtbewertungen aus den Jahren 2016, 2017 und 2018

B Einzelbewertungen aus dem Jahr 2018

B Forderprogramme und Ausbaumafinahmen

m Erforderliche Ausbaumafinahmen

B Behindertengerechter Zugang zum Bahnsteig

Weitere Erlauterungen zur Anlage 1:

Der Zusatztext mit entsprechenden Hinweisen bei einigen Stationen macht deutlich, dass Zustdndigkeiten Dritter zu schlech-
teren Bewertungen fiihrten.

ABS 46/2: Ausbaustrecke zwischen Oberhausen und Emmerich am Rhein (Betuwe)

An einigen Stationen sind keine zu bewertenden Zugédnge bzw. Elemente vorhanden. Diese sind mit einem X gekennzeichnet.

Anlage 2: Beleuchtung auf Stationen
In der Anlage sind die festgestellten Mdngel bei der Beleuchtung aufgefiihrt.

Anlage 3: Bahnhofsgebdude
In der Anlage sind die Bahnhofsgebdude nach bestimmten Kriterien bewertet.

Anlage 4: Zustandigkeiten im Zugangsbereich der Stationen
In der Anlage sind die Zustdndigkeiten einzelner Bereiche im Zugang der Stationen aufgefiihrt.

18






Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A6R
Augustastrafie 1

45879 Gelsenkirchen

www.vrr.de




