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,,Der Mensch hat ein
Grundbediirfnis nach Mobilitat*

Von einem Element der Daseinsvorsorge zur zentralen Rolle im Instrumentenkasten der Mobilititswende - der Offentliche Personennahverkehr (OPNV) hat einen deut-
lichen Imagewandel erfahren. Daran hat auch der VRR einen Anteil, nicht nur in der Region. Ein Gesprach mit VRR-Verantwortlichen zu 40 Jahren Mobilitdtsforderung

und den Herausforderungen der Zukunft.

raucht es den VRR heute noch, was ist sein Nutzen

fiir die Menschen in der Region?

Erik O. Schulz: Ein klares Ja! Der VRR ist der Garant

dafiir, dass die Mobilitdt in der Region {iber Stadt-
grenzen hinaus gedacht wird und funktioniert.

Ronald R.F. Liinser: Die Antwort steckt schon in den rund 40
Jahre alten Griindungsgedanken des VRR: 1. Einfacher Tarif,
2. Kooperation contra Kirchturmdenken, 3. Betriebliche Op-
timierung durch Zusammenarbeit. Alle drei sind heute noch
genauso aktuell.

José Luis Castrillo: Je weniger Relevanz Verbunds- und organi-
satorische Grenzen fiir die Kunden haben sollen, umso wich-
tiger ist der VRR, um genau das sicher zu stellen. Noch nie

war unsere Gesellschaft so mobil wie heute. Unser Fokus ist,
offentliche Mobilitdt vernetzt, integriert und multi-modal, also
mit den verschiedensten Verkehrsmitteln, zu ermdglichen.

Schulz: Gerade die Klimadebatte und die dringende Notwen-
digkeit einer Mobilititswende stdrken die Rolle des OPNV
und damit des VRR. Der Verbund kann und muss hier Treiber
sein. Wir haben in Hagen trotz hoher Verschuldung 3 Mil-
lionen Euro mehr in den OPNV investiert und erreichen so
eine Leistungsverbesserung um 15 Prozent. Alle Kommunen
haben verstanden, dass die Mobilitatswende groBes Enga-
gement erfordert. Der VRR ist hierfiir die regionale Klammer,
nicht nur als Koordinierungsstelle Rhein-Ruhr des Zukunfts-
netz Mobilitdat NRW.
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Griindung des Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr (VRR)

Die Gesprachspartner

Erik O. Schulz ist Oberbiirgermeister
der Stadt Hagen und seit Marz 2019
Verbandsvorsteher des Zweckverban-
des VRR.

Ronald R.F. Liinser ist seit Januar
2019 Vorstandssprecher der VRR AGR.
Vorher war er in Leitungsfunktionen
unter anderem fiir die Dortmunder
Eisenbahn GmbH und fiir die Veo-
lia Cargo Deutschland GmbH tatig.
Zuletzt war der gelernte Eisenbah-
ner und studierte Wirtschafts- und
Rechtswissenschaftler zehn Jahre Mit-
glied der Konzernleitung von Abellio
Deutschland.

José Luis Castrillo ist seit Januar 2014
Vorstand der VRR AGR. Vorher war der
studierte Betriebswirt und Marketing-
experte Prokurist und Bereichsleiter
bei der Via Verkehrsgesellschaft mbH.
Er ist auRerdem Prdsidiumsmitglied
des Verbands Deutscher Verkehrs-
unternehmen (VDV).



Stichwort Kommunen: Welche Vorteile hat das 3-Ebenen-
Modell, wo sind seine Grenzen?

Liinser: Das Modell hat sich absolut bewdhrt. Der VRR ist der
einwohnerstdrkste Verkehrsverbund Europas. Nur durch das
hohe Mafl an Teilhabe und Transparenz, die dieses Modell
garantiert, bekommt er die notwendige Legitimation. Um Ei-
nigkeit in der Vielfalt zu erreichen — und das ist fiir mich eine
der wichtigsten Funktionen des VRR -, ist noch mehr Ge-
staltungsspielraum an zentraler Stelle wiinschenswert. Denn
noch zu oft erleben unsere Kunden Briiche in der Reisekette,
nichtvernetzte unterschiedliche Mobilitdtsdienstleistungen.
Gleichzeitig liegt in noch engerer Kooperation ein grofies

P, Potenzial, sowohl inhaltlich als auch betriebswirtschaftlich.
= 4 Warum beispielsweise leistet sich jedes Verkehrsunterneh-
- . 4 men ein eigenes Ausbildungszentrum? Hier eine zentrale
. - Einrichtung zu schaffen, konnte ein sinnvolles Projekt sein,
g wenn alle wollen und mitziehen.

~ Schulz: Die drei Ebenen sind fiir mich eine wichtige Voraus-
" setzung fiir den Erfolg des VRR. Nur durch die enge Verkniip-
“ fung von Politik, Verkehrsunternehmen und Managementebe-
ne ist der VRR da, wo er jetzt steht. Dennoch ist es wichtig,
die Strukturen immer wieder auf den Priifstand zu stellen.
Die Anforderungen der Mobilitatswende sind nur durch kur-
ze Handlungsstrdange, schlanke Gremien und noch mehr En-
~ gagement der Kommunen auf oberster Ebene zu schaffen.
Mit dem kleinsten gemeinsamen Nenner kommen wir nicht

. einzelnen Interessen vor Ort. Denn gerade in einem Dienst-

Castrillo: Ich halte das Modell aus zweierlei Griinden fiir
wichtig und richtig: Einerseits bendtigt der VRR die demo-
kratische Verankerung, wenn er eigentlich kommunale Auf-
gaben regional fasst. Auerdem bedeutet das Abbilden der
unterschiedlichen Interessen durch den VRR einen enormen
Kenntnisgewinn. Dabei sollte niemand {ibersehen, welch
starke unternehmerische Kompetenz sich der VRR tber die
Jahrzehnte aufgebaut hat. Die miissen wir auch nutzen kon-
nen, um die verschiedenen Verkehrsangebote im SPNV und
im OSPV noch enger zu vernetzen. Die Mobilitdtswende ernst
zunehmen, bedeutet, einen eigenstindigen OPNV zu gestal-
ten. Die Botschaft ist bei allen Playern angekommen, nun
missen Taten folgen.

Liinser: Bisher war der OPNV als Teil der Daseinsvorsorge
geduldet, aber nicht gemocht. Das ist jetzt anders. Durch die
Anforderungen der Mobilitdatswende ist ein deutlicher Ver-
danderungswille spiirbar, der Druck zum Wandel ist grof3. Das
kénnen und miissen wir nutzen.

Schulz: Ich halte unter diesem Aspekt eine Diskussion {iber
die Organisation des OPNV in einem echten Metropolraum
Rhein-Ruhr fiir dringend erforderlich. Dazu gehort insbeson-
dere eine andere, noch intensivere Form der Zusammenar-
beit der Verkehrsunternehmen, natiirlich unter Wahrung der

leistungssektor wie dem OPNV steckt das Grenziiberschrei-
tende, derBlick iiber den Tellerrand schon per se in der DNA.
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Ein Smog-Alarm im Ruhrgebiet
wird im Januar zur ersten
Bewdhrungsprobe fiir die Ver-
kehrsunternehmen im Verbund.




besonders gut?

i Liinser: Zuerst einmal nehmen wir uns nicht im Wettbewerb
| mit anderen Verbiinden wahr, erst recht sollten wir uns nicht

auf Lorbeeren ausruhen. Daher sehe ich vor allem die viel-
fdltigen Moglichkeiten, die die Region uns bietet. So haben
wir im Verbundraum alles an Verkehrsmitteln, was Nahver-
kehr ausmacht, sogar Schmalspur und Schwebebahn. Dazu
kommen die unterschiedlichsten ergdnzenden Mobilitatssys-
teme wie beispielsweise DeinRadschloss oder On-Demand-
Verkehre. Der VRR hat einen grofien Erfahrungsschatz darin,

den OPNV in einer vielseitigen, polyzentrischen Region zu

organisieren bis hin zu grenziiberschreitendem Verkehr in die
Niederlande.
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h Castrillo: Die Verkehrsverbiinde arbeiten bundesweit in Ver-
g banden eng zusammen, wir lernen viel voneinander. Mal ist §

der eine Vorreiter, mal der andere. Sicherlich hat der RRX mit-
samt Beschaffungsmodell iberregional fiir Beachtung gesorgt. §
Dazu kommen die verschiedenen Ticket- und Abonnement-Mo-
delle. Auch mit der Direktvergabe an kommunale Verkehrs-
unternehmen, dessen RechtmaBigkeit 2019 letztinstanzlich
bestatigt wurde, ist der VRR Vorreiter. Ebenso kann der VRR
stolz darauf sein, wie gut die Zusammenfiihrung mit der Ver-
kehrsgemeinschaft Niederrhein (VGN) gelaufen ist. Alle Erfolge
sind insbesondere den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu
verdanken. Sie sind qualifiziert, engagiert und identifizieren
sich sehr mit ihrem VRR, sicherlich auch, weil sie auf allen
Ebenen in die Entscheidungsprozesse eingebunden sind.
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Herzlichen Gliickwunsch zum Geburtstag, VRR! Der Offentliche Per-
sonennahverkehr ist zentraler Baustein fiir eine gute, saubere und
sichere Mobilitdat in NRW. Der VRR ist seit 40 Jahren Partner und
Gestalter dieser Mobilitdt. Unser Ziel ist ein leistungsfahiger, kunden-
freundlicher und digitaler Nahverkehr — wie beim ,nextTicket®, das
der VRR gemeinsam mit anderen als landesweit einheitlichen eTarif
entwickelt. So wird Reisen noch einfacher und der Nahverkehr noch
attraktiver. Eine zentrale Aufgabe bleibt, den OPNV zum Riickgrat
vernetzter Wegeketten zu machen. Dafiir ist der VRR gut aufgestellt.
Ich freue mich, dass wir zusammen die Zukunft der Mobilitdt bauen.

Hendrik Wiist, Minister fiir Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen

Last but not least ein Blick in die Zukunft: Was ist das strate-
gische Ziel des VRR in den kommenden Jahren, wohin fiihren
Sie einen der grofiten Verkehrsverbiinde Europas?

Liinser: Zuerst einmal ist es auch fiir den OPNV von gro-
Ber Bedeutung, die aktuelle Corona-Krise zu tiberwinden.
Der VRR und die Verkehrsunternehmen haben schnell und
flexibel auf die immensen Herausforderungen der Pandemie
reagiert — mit dem Ziel, auch unter diesen Voraussetzungen
die Mobilitdt im Nahverkehr aufrecht zu erhalten und gleich-
zeitig Fahrgdste und Bedienstete bestmdglich zu schiitzen.
Insbesondere fiir die Verkehrsunternehmen bedeutet Coro-
na eine grofie wirtschaftliche Herausforderung. Wir miissen
und werden im Sinne des vielfdltigen Wettbewerbs und der
damit verbundenen Qualitdts- und Kostenvorteile fiir unsere
Kunden alles daransetzen, dass sie diese Krise tiberstehen.

Castrillo: Corona hat vor allem in den Zeiten des Lockdowns
nahezu alle anderen Themen tberlagert. Die Nutzungszahlen
von Bus und Bahn gingen deutlich nach unten. Die allgemei-
nen Bedenken, die die Menschen jetzt im 6ffentlichen Raum
und bei der Nutzung des OPNV haben, sind verstindlich.
Wir werden daher in den ndachsten Monaten, vielleicht sogar
Jahren, viel Aufwand betreiben miissen, den Offentlichen Per-
sonennahverkehr wieder als das in die Képfe der Menschen
zu bringen, was er tatsdchlich auch ist: sicher, komfortabel
und klimafreundlich.

Liinser: Unsere libergreifende Zukunftsstrategie ldasst sich auf
einen Nenner bringen: Wir wollen und werden auch weiterhin
Menschen einfach mobil machen. Ich sehe den VRR als Archi-
tekten und Baumeister eines modernen Nahverkehrs. Wir tun
gut daran, die sich stetig verandernde Mobilitat zu gestalten.
Unsere Arbeit muss schon beginnen, bevor die Kunden sich
tberhaupt auf den Weg gemacht haben, mit einem zuver-

lassigen Echtzeit-Informationssystem zu allen Aspekten des
OPNV. Der muss eine liickenlose Tiir-zu-Tiir-Mobilitit ohne
Briiche in der Reisekette bieten. Zum Erfolg des OPNV gehd-
ren aber auch die Rahmenbedingungen. Dazu muss man das
Auto nicht verteufeln. Andere Anreize sind dennoch wichtig,
beispielsweise was die Kosten des Parkraums in den Innen-
stdadten angeht.

Castrillo: Unsere Kernaufgabe in den kommenden Jahren
ist, die Klimaziele der Bundesregierung zu unterstiitzen.
Das heif3t: Wachstum. Wir miissen alles daransetzen, die
Fahrgastzahlen weiter zu erhéhen. Dazu miissen wir das
Leistungsangebot erweitern, verschiedenste Mobilitdts-
dienstleistungen integrieren und On-Demand-Verkehre aus-
bauen. Gleichzeitig gilt es, den Umstieg auf den OPNV zu
erleichtern, unter anderem mit innovativen Systemen wie
Check-in/Be-out. Die Digitalisierung wird uns auch dabei
helfen, den Vertrieb effizienter zu gestalten und bargeld-
losen OPNV einzurichten. Bei allen Innovationen miissen
wirbeachten, alle Kunden mitzunehmen. Denn gesellschaft-
liche Mobilitat wird immer individueller, genauso wie der In-
dividualverkehrimmer gemeinschaftlicher wird. Der Mensch
hat ein Grundbediirfnis nach Mobilitdt. Der VRR als Mobili-
tatsexperte kann und wird bei der Gestaltung eine wichtige
Rolle spielen.

Schulz: Der VRR hat dafiir die besten Voraussetzungen, denn
er ist ein wichtiger Innovationstreiber in Sachen Mobilitat.
Gleichzeitig sollte er sich in Zukunft noch selbstbewusster
in den politischen Diskurs zur Mobilitdtswende einbringen.
Wenn sich ein erfahrener und kompetenter Player wie der
VRR noch mehr mit eigenen Konzepten und Ideen in der De-
batte zur Mobilitatswende zu Wort meldet, kann das diesem
Thema nur guttun.
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40 Jahre VRR

,Wir miissen mutiger werden!*

Globale Herausforderungen, (iiber-)regionales Denken und kommunales Handeln, das ist die Motivationslage, in der der VRR vor 40 Jahren gegriindet wurde -
angesichts eines Offentlichen Personennahverkehrs, der vor der Verbundsgriindung ein uniiberschaubarer Flickenteppich ,,rund um den eigenen Kirchturm der
Kommunen* war. Ein Gespréch iiber 40 Jahre Mobilitdtsforderung und die Herausforderungen der Zukunft, auch und gerade aus Sicht der Verkehrsunternehmen.

err Dr. Vorgang, Sie waren bei der Griindung des
VRR dabei, bei verschiedenen Verkehrsunterneh-
men tdtig und lange Jahre Vorstand des VRR. Was
war der Antrieb zur Griindung des VRR?
Dr. Vorgang: Von Anfang an stand die Mobilitdtsforderung
mit kundenfreundlicheren Tarifen {iber die kommunalen
Grenzen hinaus im Vordergrund. Zu diesem Zweck hat das
Land Nordrhein-Westfalen in den 1970er Jahren die Griindung
von drei Kooperationsrdumen angeregt. Das war eine grofie
Herausforderung in unserer polyzentrischen Region. Der in
Waben angelegte Flachen-/Zonentarif war dann die Losung.

Was waren die grof3ten Herausforderungen in den Anfangs-
jahren?

Dr. Vorgang: Es gab schon ein gewisses Kirchturmdenken.
Insbesonderedie Verkehrsunternehmenwaren anfangs skep-
tisch gegeniiber dem VRR und einem grenziiberschreitenden
Tarif. Dass 1 + 1 = 3 ist, dass also bei einer engeren Koop-
eration mehr herauskommt, als wenn jeder weiterhin alleine
agiert, das war ein Lernprozess.

Feller: Fiir die Verkehrsunternehmen ist das immer noch ein
Spagat. Einerseits ist die Mobilitdt in kommunalen Grenzen
fur die Kunden von grofler Bedeutung. Gleichzeitig erwar-
ten sie zurecht, dass Mobilitat tiber die Grenzen der Stadte
gedacht wird und dass es dafiir entsprechende einfache
Tarifmodelle gibt. Die Unternehmen beachten dabei die
politischen Grenzen und die kommunalen Gegebenheiten.
Der VRR ist fiir mich ein wichtiger Briickenbauer und Akteur,
um die kommunalen Grenzen der Region zu tiberwinden.
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Die Unternehmen profitieren von gemeinsamen Kampag-
nen, enger Kooperation und von Fordermdoglichkeiten bei-
spielsweise zum grofen Thema ,alternative Antriebe“.

Dr. Vorgang: Gerade das ,,Ping-Pong“ zwischen VRR und Ver-
kehrsunternehmen hat alle gemeinsam vorangebracht. Ideen
und Innovationen kamen von Seiten des VRR oder einzelner
Unternehmen. Jede Verbesserung fiir die Kunden haben wir
gemeinsam intensiv und ergebnisorientiert besprochen. Am
Ende wurde umgesetzt, was machbar war und zwar nicht in
kommunalen Grenzen, sondern auf regionalem Niveau.

Warum wurde der VRR nach zehn Jahren vom Unternehmens-
zum Kommunalverbund umstrukturiert?

Dr. Vorgang: Um die politische Ebene mehr einzubinden.
Auch wenn mit dem VRR die Erlése im kommunalen Offent-
lichen Personennahverkehr auf rund 70 Prozent der Kosten
gestiegen sind, bedeutet der OPNV fiir die Kommunen einen
hohen Finanzaufwand. Entsprechend will und muss die Poli-
tik, stellvertretend fiir die Steuerzahler, mitreden und mit-
entscheiden konnen. Daraus ist das Drei-Ebenen-Modell ent-
standen.

Feller: Nur mit Hilfe dieses Modells war es {iberhaupt mog-
lich, die fachliche und politische Perspektive auf ein regiona-
les Niveau zu bringen.
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Die Gesprachspartner

Michael Feller, Geschéftsfithrer der
Ruhrbahn GmbH und Vorsitzender
des Unternehmensbeirates der VRR
AGR, hat seine berufliche Laufbahn
1999 bei der Essener Verkehrs-AG be-
gonnen

Dr. Klaus Vorgang, Vorstand des VRR
im Ruhestand, war insgesamt 37 Jah-
re in der Nahverkehrsbranche tatig —
in der Gesellschaft zur Vorbereitung
des VRR, bei Rheinbahn und Deut-
sche Bahn und anschlieend bis 2013
15 Jahre als Vorstand des VRR

Der VRR wird umstrukturiert —
aus einem Unternehmensverbund
wird ein Kommunalverbund.
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Die Ubernahme von hoheitlichen Aufgaben durch die VRR
Anstalt 6ffentlichen Rechts hat dafiir gesorgt, dass keine Ge-
bietskdrperschaft mehr ihr eigenes Siippchen kochen kann.
Dank des VRR gibt es eine sehr enge Kooperation unter den
Unternehmen. In den Gremien investieren viele Menschen
viel Zeit und Herzblut, um unterschiedliche Interessensla-
gen im Sinne eines kundenfreundlichen Nahverkehrs tiberein
zu bringen. Wenn wir es dann noch schaffen, die Entschei-
dungswege zu verkiirzen und zu vereinfachen, ist der VRR in
seiner jetzigen Struktur flir die Zukunft gut aufgestellt.

Wo sehen Sie aktuell die gro3ten Herausforderungen fiir den
OPNV insgesamt und den VRR im Besonderen?
Dr. Vorgang: In der Frage, wohin die Mobilitditswende fiihrt
und wie der VRR sie mitgestalten kann. Busse und Bah-
nen missen an der richtigen Stelle der Tiir-zu-Tlir-Mobilitat
positioniert, passgenau mit anderen Mobilitdtsangeboten
vernetzt und an den Kundenbediirfnissen ausgerichtet sein.
Da liegt der VRR mit seiner aktuellen Strategie genau richtig.

-

40 Jahre VRR
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40 Jahre VRR

Mobil sein ermdglicht Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
und ist deshalb Daseinsvorsorge. Das erfordert auch einen
Wandel im Denken: Menschen sind keine Beforderungsfalle
mehr, sondern an ihren Bediirfnissen muss sich unser Han-
deln ausrichten. Und sie miissen stdrker beteiligt werden.
Daran orientiert sich der VRR. Seit mittlerweile 10 Jahren
wirken die Fahrgastverbdnde beratend in unseren Gremien
mit. Der ndchste Schritt sollte ein Beirat der Fahrgédste sein,
um die Planungen noch ndher am Leben der Menschen aus-

zurichten.

Martina Foltys-Banning, stellv. Fraktionsvorsitzende,
stellv. Vorsitzende Verbandsversammlung ZV VRR

Norbert Czerwinski, Fraktionsvorsitzender,
stellv. Vorsitzender Verwaltungsrat VRR AGR

Biindnis 90/Die Griinen

Feller: Fiir mich liegt die grofte Herausforderung in der
Finanzierung der Verkehrswende. Wenn die gelingen soll,
brauchen wir dauerhafte Drittmittel, um die Infrastruktur
zu ertiichtigen, Fahrzeuge zu beschaffen, Fachkrdfte an uns
zu binden oder die Digitalisierung weiter voran zu bringen,
dazu die Weiterentwicklung des eTarifes, aber auch die Aus-
gestaltung als Aufgabentrager fiir den SPNV.

Was kann der VRR, was kénnen die Unternehmen zur Mobili-
tdtswende beitragen?

Dr. Vorgang: Ich halte auch die konsequente Weiterentwick-
lung der Digitalisierung gerade in Tarife und Multimodalitat
fiir einen sehr wichtigen Aspekt. Insgesamt kann der VRR die
Herausforderungen selbstbewusst angehen und ist mit sei-
nem CiBo-Projekt hier gut aufgestellt. Er ist einer der grof3-
ten Verkehrsverbiinde Europas, hat viel Erfahrung in einer
nicht einfachen, weil polyzentrischen Region und ist fiir viele
andere Verbiinde ein Vorbild, zum Beispiel mit seiner konse-
quenten Abonnement-Strategie.

Feller: Der VRR sitzt an entscheidender Stelle mit vielen

Schalthebeln vor sich: Der Tarif, die Produktlandschaft, die
Aufgaben im OSPV, die Aufgabentrdgerschaft im SPNV, seine
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Funktion als Investitionsforderer. Damit kann und muss
der VRR noch viel mehr in tibergreifenden Mobilitdatskon-
zepten denken. Im Licht der notwendigen Mobilitdtswende
betrachtet hat der OPNV sein Image komplett gewandelt,
er ist jetzt Teil der Losung. Das miissen wir nutzen, zum
Beispiel fiir eine gemeinsame Zielvision. Wie wére es, sich
ein Mobilitdatskonzept ohne Auto zu iiberlegen, fiir den Fall,
dass die Olympischen Spiele nach NRW kd@men? Ich bin
sicher, dass das geht. Heute noch ist das Autofahren ein-
facher als die Nutzung des Nahverkehrs, der OPNV muss
genauso werden.

Insbesondere Verkehrsunternehmen missen ihre Kunden
noch besser verstehen. Und das nicht nur in Bezug auf ihre
Mobilitatsbediirfnisse. Unsere Gesellschaft hat in den ver-
gangenen zehn Jahren einen volligen Wandel vollzogen was
Mediennutzung, Einkaufsverhalten, Individualisierung und
Sozialverhalten angeht. Das hat elementaren Einfluss sowohl
auf die Kundenbeziehung als auch auf das Mobilitdatsport-
folio, das Verkehrsunternehmen bereithalten miissen. Da
dieser Transformationsprozess andauert, sollten wir unsere
Flexibilitdat und Innovationsfreude ausbauen. Wir miissen mu-
tiger werden!



40 Jahre VRR: Eine erfolgreiche Geschichte vom Unter-
nehmensverband hin zum erfolgreichen Verkehrsver-
bund der Moderne. 1980 als Unternehmerverband ge-
griindet mit der Zielsetzung:

= einheitlicher Tarif in VRR.
= Optimierung der Verkehrsleistungen.
= Abstimmung der Verkehre an den Stadtgrenzen.

Ab 1990 entwickelte sich der VRR stetig weiter, mit zu-
nehmenden Aufgaben und Verantwortung. Durch eine
erfolgreiche Ausschreibungsstrategie war es méglich,
die Leistungen im SPNV {iber die Jahre bei gleichen
Kosten um ca. 20 % zu steigern. Erfolgreiche Tarifseg-
mente (Sozialticket, Azubiticket oder das Studententi-
cket) fiihrten zu merklich mehr Fahrgédsten und gestie-
genen Einnahmen. Der VRR entwickelte sich von einer
Hand voll hin zu mehr als 200 hochmotivierten Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern. Diesen gilt an dieser
Stelle mein besonderer Dank, denn ohne diese wére
dieser erfolgreiche Weg nicht méglich gewesen. Aufga-
ben fiir die Zukunft stehen uns noch bevor. Einige der
Zielsetzungen der Griindung sind auch heute noch
hoch aktuell, Optimierung heifit heute Benchmark.

Ich wiinsche uns allen viel Erfolg, diesen gemeinsamen
Weg erfolgreich zu gestalten.

Frank Heidenreich,
Vorsitzender der CDU-Fraktion in der Verbands-
versammlung des Zweckverbandes VRR

40 Jahre VRR

Da ich den unterschiedlichsten Gremien des
VRR bereits seit 25 Jahren angehdre, habeich
viele Entwicklungen des VRR vom reinen Ta-
rifentwickler bis zum heutigen, umfassenden
Verkehrs- und Tarifmanagemententschei-
der begleiten und auch entscheiden diirfen.

Wobei mir ganz wichtig ist, dass alle Ent-
scheidungen durch politische Beschliisse
getroffen werden, die von den Fachmenschen
im VRR allerdings hervorragend vorbereitet
und umgesetzt werden.

Ein Uberstddtischer Nahverkehr im Verbund
und gerade im dichtbesiedelten Ruhrgebiet
ist ohne den VRR in seiner heutigen Form fiir
mich nicht vorstellbar.

Wolfang Weber,

Vorsitzende der SPD-Fraktion in der Ver-
bandsversammlung des Zweckverbandes
VRR
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40 Jahre VRR

Von A bis Z, der VRR ist...

Als einer der grofiten Verkehrsverbiinde Europas, der die dffentliche Mo-
bilitat fiir fast acht Millionen Menschen sicherstellt, hat der VRR in vielen
Bereichen Vorbildfunktion, die weit iiber den Verbundraum hinausreicht.

Dementsprechend ist der VRR...

... Aufgabentrdger

Als moderner Dienstleister gestal-
tet der VRR zusammen mit seinen
Partnern die Mobilitdat an Rhein,
Ruhr und Wupper. Die Stddte und
Kreise im Verbund als Aufgabentra-
ger fiir den Offentlichen StraBen-
personennahverkehr OSPV bilden
den Zweckverband VRR. Der VRR
selbst ist SPNV-Aufgabentrager
und damit verantwortlich fiir den
Schienenpersonennahverkehr in
der Region. Mobilitdt denkt der
VRR vernetzt, um den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln im Modal Split
(Verkehrsmittelmix) immer mehr
Bedeutung geben zu kénnen. Mit
dem Fahrrad zur Haltestelle? Kein
Problem: Bei DeinRadschloss ist
es sicher abgestellt. Mit dem Auto
zur Bahn? Grof3e Park&Ride-Pladtze
an der Station helfen. Dazu bieten
die Verkehrsunternehmen On-De-
mand-Verkehre mit Bussen sowie
Car- und Bikesharing-Konzepte fiir
die ersten und letzten Meter der
Mobilitat von Tir zu Tar.
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... Barrierefreiheit

Der VRR legt ein Hauptaugen-
merk auf die Barrierefreiheit der
Stationen und Fahrzeuge im Ver-
bundraum. Mit der Entscheidung
fur eine Bahnsteighohe von 76 cm,
dem schrittweisen Umbau der Hal-
testellen in der Region und dem
RRX als vorbildlichem Fahrzeug
sind auch bei diesem Thema wich-
tige Meilensteine erreicht. Trotz-
dem ist kiinftig noch viel zu tun.

... CiBo (Check-in/Be-out)

Insbesondere Gelegenheits-Fahr-
gdsten sollen innovative Zustiegs-
und Tarif-Systeme den Umstieg
auf Bus und Bahn erleichtern. Die
Nutzung des OPNV, ohne sich mit
Verbundgrenzen oder Tarifen be-
fassen zu miissen, ist auch das Ziel
des Check-In/Be-out-Systems CiBo:
Per Smartphone werden Ein- und
Ausstieg erkannt und der Fahrpreis
automatisiert berechnet. Es soll in
ganz NRW in allen Bussen, Stadt-
bahnen und Eisenbahnen des Nah-
verkehrs genutzt werden kénnen.

... Digitalisierung

Von der Echtzeit-Information tber
das Ticketing zum Beispiel via
VRR-App bis hin zur Infrastruktur —
etwa beim Europdischen Zugsiche-
rungssystem ETCS —, in allen Be-
reichen nutzt auch der OPNV das
Potenzial, das die Digitalisierung
bietet. Die bereits 1997 etablier-
te Elektronische Fahrplanauskunft
(EFA) ist beispielsweise heute das
Herzstiick der Online-Plattformen
des VRR. Schon seit Ende 2002
ist das Kompetenzcenter Elekt-
ronisches  Fahrgeldmanagement
(KCEFM) beim VRR angesiedelt.
Daraus ist im Januar 2019 das
ebenfalls beim VRR beheimatete
Kompetenzcenter Digitalisierung
hervorgegangen, das landesweite
Themen dazu biindelt. Gemeinsam
sollen die Potenziale der Digitali-
sierung fiir neue Mobilitatskonzep-
te genutzt werden, um vernetzte
Losungen und Angebote fiir die
Menschen in NRW zu schaffen.

... nEinsteigen und Mitreden*

Der VRR hat schon frith erkannt,
dass gerade die Nutzer, Kunden
oder Geschéftspartner wertvolle
Hinweise zu neuen Projekten, ge-
planten Services und bestehenden
Angeboten geben kénnen und
suchte auf verschiedenen Wegen
den direkten Dialog. Seit 2014
findet dieser Dialog auch online
statt, mit dem Beteiligungsportal
»Einsteigen und Mitreden®. Hier
konnen Kunden und andere Nutzer
Services bewerten, sich tiber wich-
tige Projekte im VRR informieren
und werden in Planungs- oder Ent-
scheidungsprozesse einbezogen.
Sie leisten auBerdem einen wichti-
gen Beitrag dazu, bestehende Pro-
jekte und Dienstleistungen im Sin-
ne der Nutzer weiter zu entwickeln.

... Fahrzeug-Finanzierer
und -Eigentiimer

Um einen moglichst groBen Wett-
bewerb beim Betrieb von Schie-
nenleistungen — und damit best-
mogliche Qualitdt zu giinstigen
Konditionen — zu erreichen, finan-
ziert der VRR bei Bedarf die Fahr-
zeuge fiir die Eisenbahnverkehrs-
unternehmen. Oder er beschafft
— wie beim RRX und der neuen
S-Bahn Rhein Ruhr - direkt bei
den Herstellern Schienenfahrzeuge,
tiber den Zweckverband VRR Eigen-
betrieb Fahrzeuge und Infrastruk-
tur. Dieses innovative Modell hat
mittlerweile bundesweit Vorbild-
charakter fiir Verkehrsverbiinde.



... Grenziiberschreiter

Der VRR wirkt {iber seine Ver-
bundgrenzen hinaus, mit Linien,
die bis in die Niederlande fiihren,
mit einem starken Fokus auf ganz
NRW — zum Beispiel bei neuen
Ticketsystemen — und in andere
Bundeslander hinein, wie beim
RRX-Projekt nach Rheinland-Pfalz
und Hessen.

... Investitions-Forderer

Um die Verkehrsverhdltnisse in
der Region im Sinne der Fahrgds-
te zu verbessern, fordert der VRR
als Zuwendungsgeber fiir OPNV-In-
vestitionsvorhaben nach § 12 des
OPNV-Gesetzes NRW und als Bewil-
ligungsbehdorde fiir Manahmen im
besonderen Landesinteresse nach
§ 13 OPNVG NRW Bauvorhaben
von Kreisen, Stadten, Gemeinden
und Verkehrsunternehmen. Seit
2008 sind so fast 1,3 Milliarden
Euro in mehrals 1200 Maflnahmen
geflossen. Wichtige Schwerpunkte
sind die Barrierefreiheit, die dyna-
mische Fahrgastinformation und
alternative, klimafreundliche An-
triebe.

... Kultur(be)forderer

Die Region an Rhein, Ruhr und
Wupper ist eine Region voller Kul-
tur, von Kleinstveranstaltungen
bis hin zu Mega-Events. Der VRR
und seine Partner sorgen hier fiir
eine reibungslose und zuverldssi-
ge Mobilitat der Besucher, bei Be-
darf auch mit Kombi-Tickets und
Sonderverkehren. Dariiber hinaus
fordert der VRR selbst auch einzel-
ne kulturelle Veranstaltungen oder
bindet Kiinstler in seine Marketing-
mafnahmen ein.

... Hybrid, Elektro und mehr

Innovative Antriebe der Fahrzeuge
im Verbund sind wichtige Voraus-
setzung fiir eine erfolgreiche Ener-
giewende. Gefordert von durch
den VRR bewilligten Landesmit-
teln sind bereits heute zahlreiche
Fahrzeuge mit Hybrid-, Elektro- und
Brennstoffzellen-Technik unter-
wegs bzw. in der Erprobung. Auch
auf der Schiene werden klima-
freundliche Antriebe Dieselmoto-
ren so weit wie moglich ablésen.

...jung und alt

Egal welches Alter: Alle Nutzer
des Offentlichen Personennah-
verkehrs sollen sicher und selbst-
standig mobil sein kénnen. Damit
dies auch fiir die jiingsten und
dltere Verkehrsteilnehmer gilt,
legt der VRR grofien Wert auf um-
fassende Mobilitdtsbildung, denn:
StraBenverkehr will gelernt sein!
Zahlreiche Schulungsunterlagen,
Programme, andere Materialien
und natiirlich die Maskottchen Flo
und Tine helfen dabei.

40 Jahre VRR

...Land und Stadt

Der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
ist nicht nur einer der grofiten
Verkehrsverbiinde in Europa, son-
dern auch in seiner Vielfalt eine
Besonderheit. Zum einen die poly-
zentrische Struktur mit zahlreichen
Grof3stddten und komplexen Pend-
lerstromen untereinander bzw. aus
dem Umland. Dazu kommen sehr
landliche Landkreise und Gegen-
den mit ganz anderen Herausfor-
derungen der OPNV-Versorgung.
Fur alle stellt der VRR eine iiber-
greifende, hochwertige 6ffentliche
Mobilitat sicher.

.. muTiger

Seit der Griindung der muTiger-
Stiftung durch den VRR und die
KOTTER Unternehmensgruppe 2011
haben viele tausend Personen an
hunderten von Kursen teilgenom-
men. Sie haben gelernt, in kriti-
schen Situationen Zivilcourage zu
zeigen, ohne die eigene Sicherheit
zu gefdhrden. Damit tragen die mu-
Tiger zu einem guten Sicherheitsge-
fihl in den Fahrzeugen und Halte-
stellen des VRR sowie im gesamten
offentlichen Raum bei.

15



40 Jahre VRR

16

... Nahverkehr

Per Gesetz obliegt in Deutschland
der Nahverkehr Bundesldndern
und Kommunen. Letztere - die
Landkreise und Stadte — sorgen fiir
den Offentlichen straRengebunde-
nen Personennahverkehr (OSPV),
die Lander wiederum verantworten
den Schienenpersonennahverkehr
(SPNV). Der VRR ist an Rhein, Ruhr
und Wupper als vom Land be-
auftragter Aufgabentrdger verant-
wortlich fiir den SPNV. Auerdem
tibernimmt er lbergeordnete und
koordinieren Verbundaufgaben fiir
die Stdadte und Kreise der Region
in ihrer Aufgabentrdagerschaft fir
den OSPV.

... Offentlichkeitsarbeit und
Marketing

Mit tbergreifenden Informations-
und Werbemainahmen in verschie-
densten Formaten und Medien
macht der VRR seit seiner Griin-
dung in der gesamten Region auf
einzelne Angebote und die Vorziige
des OPNV insgesamt aufmerksam.
Er erreicht damit deutlich mehr Of-
fentlichkeit als einzelne Unterneh-
men alleine ansprechen kdnnten.

... Piinktlichkeitsversprechen

Zurzeit zwolf Unternehmen inner-
halb des VRR geben ihren Kunden
das Piinktlichkeitsversprechen. Er-
reichen sie mit den Bussen und
Bahnen der teilnehmenden Ver-
kehrsunternehmen ihr Ziel mehr
als zehn Minuten zu spét, erhalten
sie den Preis eines VRR-Einzelti-
ckets der Preisstufe A erstattet.

... Qualitdtsberichte

Das ganze Jahr iber engagiert sich
der VRR im Dienste seiner Kun-
den fiir einen zuverldssigen und
hochwertigen OPNV in der Re-
gion. Ein wichtiges Mittel sind die
SPNV-Qualitatsberichte, mit denen
der VRR seit gut 15 Jahren die
Regionalverkehre mit RE, RB und
S-Bahn in seinem Verbundgebiet
beurteilt: Piinktlichkeit, Sauber-
keit, Vertragstreue, die Beobach-
tungen von VRR-Profitestern, die
(Un-)Zufriedenheit der Nutzer - al-
les kommt auf den Tisch und wird
optimiert.

...Rhein-Ruhr-Express (RRX)

Der Rhein-Ruhr-Express ist eines
der wichtigsten Verkehrsprojekte
der letzten Jahrzehnte. Der RRX si-
chert die Mobilitdt von Reisenden
und Pendlern in und nach NRW. Die
neuen RRX-Fahrzeuge sind heute
schon auf mehreren RE-Linien im
Streckennetz unterwegs. Mit ihrem
modernen Design, hohen Ausstat-
tungsstandards und zusatzlichen
Sitzpldtzen machen sie Fahrten
im Regionalverkehr komfortab-
ler — besonders fiir Menschen mit
Mobilitdtseinschrankungen. In den
Regelbetrieb startet der RRX nach
dem erfolgreichen Umbau der In-
frastruktur, der noch viele Jahre
dauern wird. Dann verknipfen
sieben Linien die Metropolen des
Landes. Zwischen Kéln und Dort-
mund wird alle 15 Minuten ein RRX
fiir optimale Verbindungen sorgen:
Davon profitieren allein 8 Millio-
nen Menschen, die in Stadten mit
RRX-Halt leben — und damit gut 45
Prozent der Bevilkerung in NRW.

... Sicherheit

Wer den Offentlichen Personen-
nahverkehr nutzt, mochte auch
mit einem guten Sicherheitsgefiihl
unterwegs sein. Schon 1998 hat
der VRR daher die Zentralstelle
fiir Regionales Sicherheitsmanage-
ment und Prdvention (ZeRP) als
bundesweit einmaliges Projekt ge-
griindet, in dem lokale Ordnungs-
partner, Verkehrsunternehmen, Si-
cherheitsbehdrden und Kommunen
zusammengeschlossen sind. Darii-
ber hinaus hat das Land NRW dem
VRR 2008 landesweite Aufgaben
im Rahmen des Kompetenzcenters
(KC) Sicherheit iibertragen. Das KC
ist eine landesweite ,Wissensbor-
se“ und bietet Hilfestellung bei si-
cherheitsrelevanten Projekten der
Partner im Land.

... Tarif

Ein einfacher, einheitlicher Tarif ge-
hért zu den Griindungsgedanken
des VRR 1980 und ist auch heute
noch der Kern des Verkehrsverbun-
des an Rhein, Ruhr und Wupper.
Ziel war und ist, kommunale und
regionale Grenzen fiir die Nutzer
des Nahverkehrs aufzulésen und
Mobilitdt ohne Briiche in der Rei-
sekette zu ermoglichen. Ging es
in den ersten Jahren noch vor al-
lem darum, die unterschiedlichen
Preiszonen in den beteiligten Kom-
munen zu vereinheitlichen — mit-
tels eines in Waben angelegten
Flichen-/Zonentarifes —, etablierte
der VRR seit Anfang der 1990er
Jahre besondere, auf die speziellen
Belange der jeweiligen Fahrgdste
zugeschnittene Ticketformen (s.
auch Y). Vor allem Gelegenheits-
nutzer fokussieren neue innova-
tive Zustiegssysteme wie CiBo (s.
auch C) auf der Basis eines elekt-
ronischen Tarifes, die sich aktuell
in der Entwicklung und Erprobung
befinden.



... U-Bahn, Bus, Stadt-,

Schwebe- und Straenbahn

Die Verkehrsmittel der kommuna-
len und privaten Verkehrsunter-
nehmen (VU) im VRR sind viels-
eitig. Insgesamt 33 VU bringen
ihre Fahrgdste in den Stdadten und
Kreisen zur Arbeit und zuriick, zu
Besuchen und Besorgungen, zu

Freizeit und Hobby.

...Verkehrsverbund

Der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
ist eine Nahverkehrsorganisation,
die nach einem Drei-Ebenen-Mo-
dell organisiert ist. Die politische,
die Management- und die opera-
tive Ebene. Die politische Ebene
meint die im Zweckverband VRR
und im Nahverkehrszweckverband
Niederrhein (NVN) zusammenge-
schlossenen Stdadte und Kreise.
Die Management-Ebene ist die Ver-
kehrsverbund Rhein-Ruhr AGR, in
der alle Aufgaben und Kompeten-
zen desVerbundes organisatorisch
gebiindelt sind. Die 33 kommu-
nalen und privaten Verkehrsbe-
triebe sowie derzeit 7 Eisenbahn-
verkehrsunternehmen bilden die
operative Ebene des VRR.

... Wettbewerbshiiter
und -férderer

Seit der Regionalisierung des Nah-
verkehrs auf der Schiene im Jahre
1996 setzt der VRR auf Wettbe-
werb beim Eisenbahnverkehr — mit
deutlichen Qualitdats- und Kos-
tenvorteilen. Dank europaweiter
Ausschreibungen und innovativer
Finanzierungskonzepte des VRR
betreiben mittlerweile 7 Eisen-
bahnverkehrsunternehmen die 51
Regionalexpress-, Regionalbahn-
und S-Bahn-Linien im Verbund mit
einer jahrlichen Verkehrsleistung
von {iber 50 Millionen Zugkilome-
tern: Abellio, DB Regio, Keolis, Na-
tional Express, Nordwestbahn, Re-
giobahn, Vias. Weitere Partner im
SPNV sind die fiir den Erhalt, Aus-
bau und die Qualitat der Schienen
zustandige DB Netz AG sowie die
fur die Bahnhofe und Bahn-Hal-
testellen verantwortliche DB Sta-
tion&Service AG.

...Xanten und Witten, Miilheim
und Monheim, Nettetal und
Wuppertal

Zum Verbundraum des VRR und
damit zum  Zustandigkeitsbe-
reich der VRR Anstalt 6ffentlichen
Rechts (AGR) gehdren 19 Stidte
und 5 Kreise des Zweckverbandes
VRR sowie die beiden Kreise We-
sel und Kleve des NVN. Er grenzt
im Westen an die Niederlande und
den Aachener Verkehrsverbund
(AVV), im Siiden/Suidosten an den
Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS),
im Osten/Nordosten an den West-
falentarif.

40 Jahre VRR

... YoungTicketPLUS,
Ticket2000, Semesterticket

SeitderEinfiihrung des Ticket2000
im Jahre 1991 bietet der VRR beson-
dere, auf die Belange der jewei-
ligen Nutzergruppe zugeschnittene
Ticketformen. Ob YoungTicketPLUS
unter anderem fiir Auszubildende,
das Semesterticket fiir Studieren-
de, das SchokoTicket fiir Schi-
lerinnen und Schiiler, das Béren-
Ticket fiir U60-Jdhrige oder das
Ticket2000 zum Beispiel fiir Pend-
ler: attraktive Konditionen und Zu-
satzangebote machen mobil. Die
meisten Abo-Tickets im VRR-Gebiet
werden als Chipkarten ausgege-
ben. Kundendaten wie z.B. Gel-
tungsbereich und Preisstufe wer-
den auf der Chipkarte gespeichert
und kénnen mit einem Lesegerat
vom FahrausweispriiferoderFahrer
auf Giltigkeit gepriift werden.

... Zukunftsnetz Mobilitdt NRW

Das Thema Mobilitdtswende ist
in aller Munde, es bedeutet weit
mehr als nur die Abkehr vom Auto.
Stadte und Kreise als Vorreiter fiir
einen flexiblen, zuverldssigen und
nachhaltigen Nahverkehr miis-
sen vernetzte, digitale Ldsungen
schaffen, die den OPNV mit dem
Rad- oder Fufdverkehr, alternativen
Verkehrstrdgern wie Car- oder Bi-
kesharing und Fahrgemeinschaf-
ten kombinieren. Die beim VRR
angesiedelte Koordinierungsstelle
Rhein-Ruhr des Zukunftsnetz Mo-
bilitdt NRW unterstiitzt die Kom-
munen dabei.
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,Ein toller Job fiir eine
sinnvolle Sache*

Am wichtigsten Ziel des VRR - zuverldssige und sichere Mobilitdt zu verniinftigen
wirtschaftlichen Konditionen — arbeiten in einem der groiten Verkehrsverbiinde
Europas die verschiedensten Menschen in den unterschiedlichsten Berufsgrup-
pen. Eine von ihnen ist die Juristin Katrin Wirths, die in diesem Jahr den gleichen

runden Geburtstag feiert wie ihr Arbeitgeber.

rau Wirths, Sie sind 2008 direkt nach der juristischen

Ausbildung zum VRR gegangen?

Das stimmt, ich bin jetzt 12 Jahre beim VRR. Es war und

ist eine Entscheidung fiir die Heimat und fiir eine tolle
Aufgabe.

Themen wie Vertragspriifung klingen fiir Nicht-Juristen erst-
mal langweilig...

Das Gegenteil ist es aber in der Praxis. Der Job ist sehr ab-
wechslungsreich. Ich arbeite mit den verschiedensten Abtei-
lungen im VRR zusammen, habe mit vielen Kolleginnen und
Kollegen zu tun und kann gleichzeitig immer wieder im stillen
Kammerlein Themen auf Herz und Nieren priifen. Genau diese
Mischung spornt mich jeden Tag aufs Neue an.

Um welche Themen geht es genau?

Die gesamte Bandbreite, denn die Rechtsabteilung ist in ganz
unterschiedliche Themen involviert. Auch das macht die Auf-
gabe so spannend. Derzeit geht es zum Beispiel unter ande-
rem um das neue, innovative Check-in/Be-out-(CiBo-)System,
das der VRR zusammen mit anderen flachendeckend in ganz
NRW einfiihren will. Bei einem solchen Zukunftsthema friih-
zeitig eingebunden zu sein und fiir den VRR und fiir die Sache
selbst verantwortlich mitzuarbeiten, macht einfach SpaB.
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w« Undinzehn)ahrenfeiern Sie den ndachsten runden Geburtstag

gemeinsam mit dem VRR?

Wieso nicht? Wir haben ein tolles Team und einen sehr guten
Arbeitgeber, der die Belegschaft mitnimmt wie zum Beispiel
beim jiingsten Future Day. Hier konnten sich die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter mit ihren Ideen zu der Frage beteiligen,
wie sich der VRR in Zukunft aufstellen soll, um die Heraus-
forderungen im OPNV zum Besten fiir die Nutzer zu meistern.
Ich habe hier das Gefiihl, etwas bewegen zu kénnen fiir eine
sinnvolle Sache, denn immerhin geht es beim VRR um die
offentliche Mobilitat fiir Millionen von Menschen in der Region
und dariiber hinaus.
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Als gebiirtiger Dortmunder wurde ich mit dem VRR sozialisiert. Mit dem
Wechsel auf die weiterfiihrende Schule im Jahr 1980 kam ich erstmals rich-
tig mit dem OPNV in Beriihrung. Da war der VRR gerade erst gegriindet wor-
den und stand noch mehr als ich in den Kinderschuhen. Fiir mich waren
er und die grofle Errungenschaft, die er gebracht hatte, von Beginn an
selbstverstandlich. Aber es war vor 40 Jahren revolutiondr — ich denke,
das Wort ist nicht tibertrieben — , mit einem Ticket durch das ganze Ruhr-
gebiet und noch weiter fahren zu kénnen. Inzwischen ist das natiirlich zur
Normalitdt geworden, und die Anforderungen wandeln sich auch mit der
Digitalisierung hin zu Multimodalitdt und Durchbuchbarkeit sogar tiber den
OPNV hinaus. Der VRR hat in seinen 40 Jahren sich und den Verkehrsmarkt
gewandelt und entwickelt, und ich sehe ihn auch fiir diese Herausforder-
ung hervorragend aufgestellt. Wir als NWL freuen uns darauf, als starke
Aufgabentrdager-Gemeinschaft mit dem VRR und auch dem NVR zusammen
die Verkehrswende in Nordrhein-Westfalen zu gestalten und einen rele-
vanten Beitrag zum Klimaschutz zu leisten. Herzlichen Gliickwunsch, VRR!

Joachim Kiinzel,
Geschiftsfiihrer des Nahverkehr
Westfalen-Lippe (NWL)

1991, 1992, 1993

Einfiihrung des Ticket2000 (1991),
des Semestertickets (1992) und des
FirmenTickets (1993).
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VRR verbindet

,wDie richtige Person zur
richtigen Zeit am richtigen Ort!*

Spricht man mit aktuellen oder friiheren Vorstanden und Fithrungskréften des VRR zu Erfolg und Entwicklung des Verkehrsverbundes, kommt ein Thema immer auf den Tisch:
die hohe Qualitédt der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Vorstdnde des VRR Ronald R.F. Liinser und José Luis Castrillo urteilen kurz und knapp: ,,Das ist schon eine tolle
Truppe!“ Ein Gespréch mit Vertretern von drei Generationen VRR zur (Zusammen-)Arbeit fiir einen der grofiten Verkehrsverbiinde Europas.

err Wolf, Sie haben fast 40 Jahre den VRR mit-

gestaltet, wie haben Sie die Anfinge erlebt?

Wolf: In den Anfangsjahren herrschte noch eine

gewisse Unsicherheit, ob der VRR Bestand haben
wiirde, denn die Skepsis unter anderem bei den Verkehrs-
unternehmen war grof3. Das hat sich, sicher auch durch die
erfolgreiche Arbeit des VRR, gelegt. Heute wiirde ich sagen:
Am VRR kommt niemand vorbei.

Wie war die Arbeitsatmosphére?

Wolf: Sehr biirokratisch und sehr formell. Die meisten Mit-
arbeiter kamen ja auch von stark behérdlich strukturierten
Institutionen, ich beispielsweise von der Deutschen Bahn.
Von dort brachte ich eine ,Personen-Abfertigungsvorschrift“
mit, Kunden waren ,,Beférderungsfalle®.
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Ommen: Auch die heute selbstverstandliche und sinnvolle
Mitarbeiterorientierung steckte in den 1990er Jahren noch
in den Kinderschuhen. Ich erinnere mich gut, dass damals
die Personalarbeit aus reiner Verwaltung bestand. Teambe-
sprechungen, Mitarbeitergespréche, offene Tiiren, alldas war
noch Zukunftsmusik.

Pieper: Ich erlebe das heute ganz anders, vom ersten Tag
an fiihlte ich mich auch als Auszubildende wertgeschatzt
und ernst genommen. Der VRR ist ein mitarbeiterorientierter
Arbeitgeber mit flexiblen Arbeitszeiten, individuellen Ausbil-
dungsprogrammen, mit betrieblichen Sportangeboten und
etlichem mehr. Das motiviert mich sehr, das volle Programm
aus Berufsschule, Arbeit und Studium, das ich absolviere,
zu leisten. Damit gibt mir der VRR auch eine hervorragende
Méoglichkeit, Theorie und Praxis miteinander zu verbinden.

1996

Das erste kommunale Eisenbahnver-
kehrsunternehmen iibernimmt eine
DB-Strecke: die RB-Linie 52 Dortmund —
Hagen — Liidenscheid.

Die Gesprachspartner

Luisa Pieper, Auszubildende als Kauf-
frau fiir Biromanagement mit inte-
griertem Studium Business Adminis-
tration, seit August 2019 beim VRR.

Rolf Ommen, seit 2001 Abteilungslei-
terOPNV-Management/Einnahmeauf-
teilung und Prokurist, kam 1990 als
studentische Hilfskraft zum VRR

Erhard Wolf, ging als Leiter Tarif und
Vertrieb 2018 in den Ruhestand, war
schon 1979 bei der Griindungsvorbe-
reitung des VRR dabei.
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Wann hat sich der Fokus in Richtung Kunde und Mitarbeiter
verdndert?

Wolf: Anfang der 1990er Jahre hat die damalige Geschafts-
fihrung deutlich mehr die Kunden und ihre Bediirfnisse in
den Blick genommen. Hat man vorher nur die verschiedenen
Tarife zu vereinheitlichen versucht, kam es dann zu echten
Tarifinnovationen fiir die Nutzer wie dem Ticket2000, Semes-

Pieper: Das Fordern und Fordern habe ich von Anfang an er-
lebt. Die Hilfsbereitschaft und die Offenheit der Kolleginnen
und Kollegen haben mir den Einstieg enorm erleichtert. Im
Rahmen der Ausbildung lerne ich jede Abteilung zwei bis vier
Monate lang kennen, vom Serviceteam {iber die Vergabestel-
le, die Finanzabteilung, den Kundendialog, das Marketing
und andere mehr. Spdter werde ich dann je nach meinen

Stdrken und Interessen sowie den Bediirfnissen des VRR ein-
gesetzt.

terticket, KombiTickets und anderen mehr. Das gab einen
richtigen Schub aus der Bevdlkerung und seitens der politi-
schen Gremien fiir den VRR.

Ommen: Erfolge, wie sie sich der VRR seitdem erarbeitet hat,
sind nur als Teamleistung moglich. Heute erwartet der Vor-
stand Beteiligung und Innovation von allen Ebenen. Formate
wie unser ,Future Day“, an dem die Belegschaft an Losungen
zur Zukunft des OPNV und des VRR beitragen kann, tun ihr
Ubriges. Das sind Dinge, die sowohl die Zusammengehorig-
keit steigern als auch jeden einzelnen und den VRR insge-
samt voranbringen. Entsprechend hoch legen wir die Mess-
latte schon bei der Einstellung. Wir wollen nur Leute, die
fachlich und menschlich zu uns passen. Das Ziel lautet: ,,Die
richtigen Personen zur richtigen Zeit an der richtigen Stelle!“

Pieper: Selbst wir Auszubildende kénnen uns von Anfang
an einbringen, unsere Meinung zum Beispiel als jiingere
Nutzer des OPNV ist gefragt. Die Zusammenarbeit zwi-
schen den Ebenen und auch zwischen den Generationen ist
von Wertschatzung und Respekt gepragt. Sogar die beiden
Vorstande setzen sich mit uns Auszubildenden zusammen,
und wir kénnen mit ihnen unsere Themen besprechen.

Uber 40 Jahre hat der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR) es geschafft,
sich immer wieder als verldsslicher Partner zu beweisen. Das ist fiir
die Region und die Stadt Essen von grofler Bedeutung. Nur gemeinsam
kdnnen wir unser ehrgeiziges Mobilitdtsziel erreichen. Wir wollen den
Anteil des Umweltverbundes — also des nicht motorisierten und des
offentlichen Verkehrs — am Modal Split deutlich erhdhen.

Wolf: Das ist mit den ersten Jahren wirklich nicht vergleich-
bar. Damals war nicht alles schlecht, aber anders. Je mehr
sich die Aufgaben des VRR, die Anforderungen der Kun-
den, die Kommunikationsformen und das Verstandnis von
und fiur den OPNV verdndert haben, umso mehr musste
sich der VRR intern verdandern. Mit den starren Hierarchien
der Anfangsjahre wadre der VRR heute nicht erfolgreich.

Im Namen der Stadt Essen wiinsche ich dem VRR alles Gute. Ge-
stalten Sie die moderne und vernetzte Mobilitdt mit, bewegen Sie
Menschen und starken Sie damit auch das Zusammenhorigkeits-
gefiihl unserer Region.

Ommen: Der VRR heute ist ein moderner Arbeitgeber mit mo-
dernen Methoden der Personalfiihrung und auch -entwick-
lung. Es gibt gute Qualifizierungs- und Weiterentwicklungs-
moglichkeiten. Mit besonderen Programmen versuchen wir,
die ndchste Generation an Fiihrungskraften aus dem eigenen
Nachwuchs zu generieren.

Thomas Kufen,
Oberbiirgermeister Stadt Essen
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2005

RegelmdBige Qualitatsberichte
des VRR beleuchten ab sofort
Starken und Schwachen im
Schienenpersonennahverkehr
des Verbundes.

VRR verbindet

Einen herzlichen GeburtstagsgruB schickt
der Nahverkehr Rheinland (NVR) an unsere
Verbundnachbarn ins Ruhrgebiet. In Zeiten,
in denen der OPNV und der SPNV immer
wichtiger fiir unsere Gesellschaft werden,
liegt es an uns, die Weichen fiir die Mobili-
tat der Zukunft zu stellen. Wir freuen uns auf
eineweiterhin konstruktive Zusammenarbeit
dernordrhein-westfalischen Aufgabentrager
VRR, NWL und NVR, um den Nahverkehr in
unserem Bundesland zukunftsorientiert zu
gestalten. Die gelungene Inbetriebnahme
der RRX-Fahrzeuge ist ein gemeinsames Er-
folgsprojekt, die anstehende Ausschreibung
der S-Bahn Koln wird ein weiterer Meilen-
stein, den wir vertrauensvoll und in enger
Kooperation angehen werden. Der Zugang
zum OPNV muss fiir unsere Fahrgéste so ein-
fach wie moglich sein und darf nicht durch
Verbundgrenzen erschwert werden — daran
arbeiten wir, die NRW-Verbiinde, auch in den
kommenden Jahrzehnten zusammen.

Wir freuen uns auf die ndchsten 40 Jahre der
erfolgreichen Zusammenarbeit!

Heiko Sedlaczek, Dr. Norbert Reinkober,
Michael Vogel, Geschiftsfiihrer der
Nahverkehr Rheinland (NVR) GmbH
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Wo sehen Sie sich und den VRR in den kommenden Jahren?
Pieper: Ich bin sehr froh mit meiner Entscheidung fiir den
VRR. Auch als Nutzerin des OPNV von Kindesbeinen an
habe ich mich bewusst fiir einen Mobilitdtsdienstleister
entschieden. Ich freue mich, meine Fdhigkeiten auch nach
Ausbildung und Beruf fiir den VRR einzubringen. Es macht
auf jeden Fall von Anfang an viel SpaR, hier zu arbeiten.

Ommen: Der VRR bleibt auch in Zukunft Garant fiir eine
bedarfsgerechte Mobilitdt unter dem Motto ,,Wir machen
Menschen einfach mobil!“. Dazu gehort die stetige Weiter-
entwicklung des Angebotes, die Integration anderer Mobi-
litatsdienstleister und der Blick tiber den Tellerrand hinaus
in NRW, aber auch bundesweit. Der Zielhorizont, den uns
der Klimawandel und die erforderliche Mobilitatswende auf-
gegeben haben, wird dazu einen deutlichen Schub bringen.
Ich freue mich, auch weiter im VRR-Team daran mitzuwirken.

Wolf: Wenn es den VRR nicht gdbe, man misste ihn erfinden.
Er wird als zentraler Mobilitdtsdienstleister, der immer wie-
der neue Mobilitdatsformen integriert, in Zukunft noch mehr
gebraucht als bisher schon. Als Saulen auf der Kundenseite
seheich die rund 1,3 Millionen Abo-Kunden mit ihren attrak-
tiven Dauertickets sowie neue bzw. Gelegenheitsnutzer, die
mit einfachen elektronischen Ticketingsystemen wie Check-
in/Be-out den OPNV nutzen. Ich werde die Entwicklung auch
im Ruhestand mit viel Interesse verfolgen.

2006

Wenn sich die Schwebebahn durch Wuppertal schlangelt, wird
mir immer wieder klar, wie schon das Fahren mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln eigentlich ist. Ich geniefe den Fensterblick und
nutze die Reisezeit, um noch ein paar Unterlagen zu lesen oder
neugierig den Mitfahrenden bei ihren Gesprdachen zuzuhéren.
Mit dem Auto hatte ich den Weg zum Rathaus mit Stau, Stress
und einem mittlerweile routinierten Biss in das Lenkrad ver-
bracht. Seit vierzig Jahren verbindet der VRR die Region. Der
VRR hdlt die Region in Bewegung und bringt die Menschen
dabei nicht nur einfach von A nach B, sondern ins Gesprach.
Wenn es in der Bahn wieder mal kuschelig eng wird. Man sich
am Bahnsteig gemeinsam iiber die Verspdtung drgert oder eine
helfende Hand am Fahrkartenautomaten gefragt ist. Der VRR
schafft Orte der Begegnungen — unabhdngig von Alter, Herkunft
oder sozialem Stand. Hier macht keiner riskante Uberholmané-
ver. Alle sind gleich schnell am Ziel.

Andreas Mucke,
Oberbiirgermeister der Stadt Wuppertal

FIFA Fuball-WM: Der VRR
tibernimmt federfiihrend die
Planung des landesweiten
Nahverkehrskonzeptes.
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Offizielle Grufworte und Gratulationen
gibt es oft nur, wenn ein Jubilar sehr alt
wird — der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
wird 40 Jahre jung. Jung, weil dynamisch,
sich den rasanten Verdnderungen stets
stellend. Jung — dennoch eine feste GrofRe
und aus der Welt des 6ffentlichen Nahver-
kehrs nicht mehr wegzudenken. Mobilitat
aus einem Guss — die regionalen Belange
immer im Blick. In den vergangenen 40
Jahren wurde fiir den Verbundraum viel
erreicht — neue Herausforderungen ste-
hen an. Happy Birthday VRR!

Guido Gortz,
Vorsitzender der Verbandsversammlung
des ZVVRR

Im Namen des Kreises Kleve gratuliere ich
dem Verkehrsverbund Rhein-Ruhr ganz
herzlich zu seinem 40-jahrigen Bestehen.
Viele Biirgerinnen und Biirger nutzen tag-
lich die Schienenstrecken, die den Kreis
Kleve vor allem mit dem Ruhrgebiet und
rechtsrheinisch mit den Niederlanden
verbinden.

Die Fahrgaste wissen die kundenfreund-
liche Tarifharmonisierung zu schatzen,
die esihnen ermoéglicht hat, im gesamten
Gebiet des VRR und der Verkehrsgemein-
schaft Niederrhein mit nur einem einzi-
gen Fahrschein reisen zu kénnen. Allen,
die dazu beitragen, den Schienenverkehr
auch in Zukunft attraktiv weiter zu ent-
wickeln, sei an dieser Stelle herzlichst
gedankt.

Wolfgang Spreen,
Landrat des Kreises Kleve

VRR verbindet

Vor 40 Jahren als der VRR gegriindet wur-
de, geschah dies mit einer klaren und
bis heute geltenden Aufgabenstellung:
Er trat an, um tarifliche Vereinfachun-
gen mit einheitlichen Flachentarifen und
gilinstigen Fahrpreisen im Interesse der
Fahrgdste zu erreichen. Diese Zielstellun-
gen sind heute so aktuell wie damals:
Vereinfachung des Tarifdschungels und
attraktive Preise, um den Modal Split zu
Gunsten des OPNV zu drehen. Aber heu-
te miissen wir auch dartiber nachdenken,
wie wirVerbundgrenzen aufheben, undin
punkto Klimaschutz und intermodale Mo-
bilitdt sind neue Herausforderungen hin-
zugekommen. Vielleicht ist es nach 40
Jahren ja Zeit fiir eine neue Ara des OPNV
an Rhein und Ruhr.

Thomas Geisel,
Oberbiirgermeister der Landeshaupt-
stadt Diisseldorf
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40 Jahre moderne
Mobilitatsdienstleistungen

»Gut Ding will Weile haben!“ Zehn Jahre waren nétig, um den Verkehrsverbund Rhein-Ruhr auf die Strecke zu bringen. Zeit, die sich gelohnt hat: Am 1. Januar 1980
konnen die Menschen an Rhein, Ruhr und Wupper erstmals im gesamten Verbundraum alle Busse und Bahnen des Offentlichen Personennahverkehrs (OPNV) mit einem
einzigen Ticket nutzen. Allein im ersten Jahr verzeichnen die Verkehrsunternehmen einen Fahrgastzuwachs um 7,5 Prozent.

chon im September 1970 griindete sich eine Kom-

mission zur Vorbereitung eines Verkehrsverbundes

in der Region. Ein erstes Arbeitsbiiro machte sich

1975 an die konkreten Details. Als Vorbilder dienten
die bestehenden Verbiinde Hamburg, Miinchen und Frank-
furt. Am 30. Oktober 1978 wurden die entscheidenden Ver-
trage unterzeichnet: Die ,,Geburt“ des Verkehrsverbundes
Rhein-Ruhram 1. Januar 1980 mit einheitlichem Flachentarif,
Verbundfahrplan, Taktfahrpldnen, einem integrierten Infor-
mations- und Leitsystem sowie stringenter Marketing- und
Offentlichkeitsarbeit war beschlossen.

»ES bleibt alles anders* - 40 Jahre Weiterentwicklung

Einmal auf der Strecke entwickelt sich der VRR als moderner
Mobilitdatsdienstleister stetig weiter, von Beginn an orientiert
an den Bediirfnissen der Nutzer. So kommt 1985 die Kurz-
strecke bis zwei Kilometer zum Angebot dazu, im selben Jahr
wird das Messeticket eingefiihrt. Heute bieten mehr als 130
VRR-Partner den Fahrgdsten KombiTickets fiir den Weg zu
Veranstaltungen und zuriick. 1985 ist das Jahr einer groen
Bewdhrungsprobe fiir den VRR: Wegen Smog-Alarms steigen
tausende PKW-Nutzer ad hoc auf Bus und Bahn um. Test
bestanden!

28

Neue Ticketformen und zwei Revolutionen

1990 erhdlt der VRR seine heutige Struktur als Kommunal-
verbund mit Zweckverband und VRR GmbH als Management-
gesellschaft. 1991 (Ticket2000), 1992 (Semesterticket), 1993
(FirmenTicket) und in den Folgejahren bringt der VRR neue
Zeit- und Abotickets auf den Markt — mit groem Erfolg: Al-
lein das Ticket2000 bewirkt einen Zuwachs bei den Fahrgast-
zahlen um 15 Prozent.

1996 ist das Jahr der ,,Revolution auf der Schiene®, der
Wettbewerb im Eisenbahnverkehr startet. Parallel dazu wird
der VRR Aufgabentrdger fiir den Schienenpersonennahver-
kehr (SPNV). Seither schreibt er Strecken und Netze im Rah-
men europaweiter Vergabeverfahren aus — mit positiven Ef-
fekten sowohl bei der Qualitdt als auch bei den Kosten. Die
Regionalbahn-Linie 52 Dortmund — Hagen — Liidenscheid ist
die erste Strecke der Deutschen Bahn, die ein privates Eisen-
bahnverkehrsunternehmen (EVU) iibernimmt. Heute betrei-
ben sieben EVU die 51 Regionalexpress-, Regionalbahn- und
S-Bahn-Linien im VRR — mit einer jahrlichen Verkehrsleistung
von mehr als 50 Millionen Zugkilometern.

Wie in anderen Branchen auch ist der Startschuss der grof-
ten Revolution unsererTage, der Digitalisierung, im OPNV noch
eher leise: 1996 gehen die ersten VRR-Internetseiten online.
1997 wird die Elektronische Fahrplanauskunft (EFA) etabliert,
1998 entscheidetsichderVRRfiirdie Einfiihrung des elektroni-
schen Ticketings. 2003 dann erhalten samtliche Abonnenten
im Rahmen des neuen Elektronischen Fahrgeldmanagements
(EFM) ihre Fahrkarte als eTicket in Form einer Chipkarte.



Qualitédt, FuBball, Kultur und Infrastruktur

Im Jahr 2000 wird dervon Anfang an geltende Qualitdtsfokus
beim VRR weiter institutionalisiert: Erstmals engagieren sich
Ehrenamtliche als QualitdatsScouts und liefern wertvolle Hin-
weise fiir Verbesserungen im Offentlichen Personennahver-
kehr.Ab 2002 kiimmernsich ehrenamtliche ,Bahnhofspaten®
um ,ihren“ Bahnhof oder Haltepunkt. 2005 dann veroffent-
licht der VRR den ersten von regelmafiigen Qualitdtsberich-
ten. Er beleuchtet Starken und Schwédchen im Schienenper-
sonennahverkehr. Ergdnzend dazu erscheint 2007 erstmals
der VRR-Stationsbericht. Profitester nehmen Zustand und
Qualitdt der Stationen im Verbund unter die Lupe. Um die
Nahverkehrsinfrastrukturim Verbundgebiet weiter zu verbes-
sern, erhélt der VRR 2008 neue Aufgaben als Bewilligungs-
behorde fiir InvestitionsmaBnahmen im regionalen OPNV.

Das Leistungsvermogen eines modernen Verkehrsverbun-
des beweist der VRR bereits zwei Jahre vorher: Er koordiniert
die Planung des landesweiten Nahverkehrskonzeptes zur
FIFA Fuf3ball-Weltmeisterschaft 2006. Eine wertvolle Erfah-
rung, die vier Jahre spdter auch den Gdsten eines weiteren
Grofereignisses in der Region zu Gute kommt: Der VRR en-
gagiert sich als Mobilitdtsdienstleister der Kulturhauptstadt
Europas RUHR.2010 und wird Sponsor kultureller Highlights
des Jahres. Beim Still-Leben Ruhrschnellweg sorgt der VRR
fur flexible und reibungslose 6ffentliche Mobilitat.

Tierische Sicherheit, Wachstum, Digitalisierung und
Premium-Ziige

Mit der Griindung der muTiger-Stiftung setzen der VRR und die
KOTTER Unternehmensgruppe 2011 ein Zeichen fiir mehr Zivil-
courage in Bus und Bahn, an Haltestellen und Bahnhdofen und
im gesamten o&ffentlichen Raum. Bis heute haben tausende
»muTiger“ in Kursen gelernt, wie sie Konflikte l6sen, Eskala-
tionen vermeiden und fiir schnelle Hilfe sorgen kénnen. Mit
der Zusammenfiihrung der Tarifrdume von VRR und Verkehrs-
gemeinschaft Niederrhein (VGN) 2012 wird der Verkehrs-
verbund Rhein-Ruhr einer der groften Vekehrsverbiinde Europas.
Mit seinen sieben Kreisen und 16 kreisfreien Stddten, in denen
rund 7,8 Millionen Menschen wohnen, umfasst er eine Flache
von mehrals 7.300 Quadratkilometern.

VRR verbindet

29



VRR verbindet

P

und der 2011 gelaunchten VRR-App nimmt die Digitalisierung
im VRR immer schneller Fahrt auf, beim Ticketing zum Bei-
spiel 2018 mit dem nextTicket, auBerdem in der Fahrgastin-
formation, im Kundendialog, aber auch bei der Kombination
unterschiedlicherVerkehrsmittel. So er6ffnen 2018 die ersten
digital gesteuerten Radabstellanlagen von DeinRadschloss.
Ziel aller verkehrlichen und tariflichen Manahmen ist, die
offentliche Mobilitdt der Menschen in ganz Nordrhein-West-
falen und dariiber hinaus noch einfacher, zuverldssiger und
bequemer zu machen.
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Auf der Basis des 2010 eingefiihrten Online-Ticketberaters

2018 geht auch das wichtigste Eisenbahninfrastrukturpro-
jekte in NRW sichtbar auf die Schiene: Die ersten neuen
RRX-Fahrzeuge nehmen zunidchst auf der Linie RE 11 (RRX)
den Betrieb auf. Die Ziige setzen Maf3stdbe in Sachen Kom-
fort, Platzangebot und Piinktlichkeit. Nach dem Ausbau der
Gleisinfrastruktur in den kommenden Jahren wird der RRX
im 15-Minuten-Takt auf der Hauptachse Westfalen-Ruhr-
gebiet-Rheinland fahren. Nicht weniger bedeutsam ist der
S-Bahn-Verkehrin der Region. Seit Ende 2019 bietet die neue
S-Bahn Rhein-Ruhr Mehrfahrten von zusétzlich zwei Millio-
nen Kilometern pro Jahr.

2008

Der VRR erhalt Aufgaben der
Bezirksregierung und kiimmert
sich nun auch um die Verbesser-
ung der Nahverkehrsinfrastruktur
im Verbundraum.



Der VRR sorgt fiir Bewegung im Nahver-
kehrsmarkt und verbindet unsere Bran-
che. Auch wenn der rasante Wettbewerb
um Verkehrsleistungen Hohen und Tiefen
mit sich bringt, macht er die Unterneh-
men am Ende doch zu Partnern auf der
Schiene — ein Erfolg im Sinne aller Fahr-
gdste, wie die erheblichen Leistungser-
weiterungen der letzten Jahre zeigen. Und
der Stellenwert des Nahverkehrs wird
weiter steigen. Das schlagkréftige Eisen-
bahnerteam von DB Regio NRW ist be-
reit, die Herausforderungen der Zukunft
gemeinsam mit dem VRR zu gestalten.
Packen wir‘s als starke Player zusammen
an — mit neuen Ildeen, wegweisenden
Konzepten und kreativen Losungen!

Frederik Ley,
Vorsitzender der Regionalleitung von DB
Regio NRW

Denke ich an den VRR, dann fallt mir
zuerst das erfolgreiche und richtungs-
weisende RRX-Vergabeverfahren ein mit
der getrennten Ausschreibung von Be-
trieb und Fahrzeugherstellung. Ich denke
an innovative Fahrzeugtechnik und eine
einheitliche Fahrzeugflotte fiir eine ganze
Region. Mit dem Konzept Rhein-Ruhr-Ex-
press hat der VRR Maf3stdbe bei der Neu-
ordnung der Schiene in Ballungsrdumen
gesetzt. Daran nehmen wir uns ein Bei-
spiel, wenn wir in Berlin und Branden-
burg einen anspruchsvollen, dichten Takt
auf der Schiene umsetzen und den drin-
gend notwendigen Ausbau der Infrastruk-
tur vorantreiben. Trotz des fortgeschrit-
tenen Alters ist der VRR junggeblieben
und stellt sich dem rasanten Wandel mit
seinen immer hoher werdenden Anforde-
rungen an moderner Mobilitat. Ich wiin-
sche dem VRR-Team viel kreative Energie
und Umsetzungskraft fiir die nachsten 40
Jahre.

Susanne Henckel,
Prdsidentin der BAG-SPNV/
VBB-Geschiftsfiihrerin

VRR verbindet
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Die Metropolen an Rhein und Ruhr ge-
horen zu den grofiten Ballungsrdumen
Europas und sie brauchen eine (VRR-)
griine, eine nachhaltige Mobilitdt. Sie
brauchen eine Mobilitdt, die Stadt und
Land ndaher zusammenriicken ldsst. Eine
Mobilitat, die es den Pendlerinnen und
Pendlern moglich macht, das Auto stehen
zu lassen und in die Bahn oder den Bus
zu steigen. Die die Menschen zusammen-
bringt. Der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
hat die Zukunft der Mobilitat im Herzen
NRWs mafigeblich mitgestaltet und gilt
als verlasslicher Partner fiir fortschritt-
liche und nachhaltige Verkehrskonzepte.

Werner Liibberink, Konzernbevollméach-
tigter der Deutschen Bahn AG fiir das
Land Nordrhein-Westfalen
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Mehr Kapazitat, mehr Qualitat,
mehr Fahrgaste

Innovationen brauchen Zeit, gerade im technischen Bereich. Dass sich die Planungs-, Entwicklungs- und Bauzeit lohnt, dafiir ist der Rhein-Ruhr-Express (RRX) ein sehr gutes
Beispiel. Schon 2006 gab es erste Ideen zum neuen Premiumzug als Riickgrat des SPNV in der Region und dariiber hinaus. 2018 gingen die ersten RRX-Fahrzeuge auf der
Linie RE 11 (RRX) auf die Schiene und sorgen schon jetzt fiir spiirbare Verbesserungen im regionalen Schienenpersonennahverkehr. Ziele aller MaBinahmen sind: hohere

Qualitdt, mehr Ziige, mehr Kapazitdt, mehr Barrierefreiheit, mehr Komfort, mehr Fahrgéste.

eit Jahren steigende Verkehrsnachfrage auf der

Schiene in NRW, eine hohe Auslastung von Fahr-

zeugen und Infrastruktur, keine niveaugleichen Zu-

stiegsmoglichkeiten und Verspdtungeninsbesonde-
re beim Fahrgastwechsel — das ist die Ausgangssituation zu
Beginn der Detailplanungen zum RRX im Jahr 2012. ,Wer
sich heute ein solches Fahrzeug ansieht, erkennt, dass es
genau fiir diese Anforderungen geplant und gebaut ist,
sagt Gregor Bock, beim VRR Fachgruppenleiter Fahrzeuge/
Flottenmanagement/RRX. Er beschreibt: ,,800 Sitzplatze
in der Doppeltraktion, also mit zwei Ziigen, dazu breite Tu-
ren, grof3ziigige Eingangsbereiche und ein sehr dynamisches
Fahrzeug mit sehr guten Beschleunigungseigenschaften bei
maoglichst niedrigem Energieverbrauch. Letzterer war neben
den Bau- und Instandhaltungskosten ein weiterer wichtiger
Bestandteil der Ausschreibung und der Wertung der verschie-
denen Angebote! Denn der Energieverbrauch macht rund 30
Prozent der Kosten aus, die insgesamt durch die Fahrzeuge
tber den gesamten Lebenszyklus entstehen.“ Ein anderer
bedeutender Aspekt des RRX ist die Barrierefreiheit. Schon
heute ist an allen Bahnsteigen mit einer Héhe von 76 Zenti-
metern der stufenlose Einstieg moglich.

Auch Schienen-Infrastruktur ausbauen

Nach und nach kommen die modernen RRX-Fahrzeuge im
Schienenpersonennahverkehr zum Einsatz: Im Juni 2019 star-
tete der RE 5 (RRX), Ende 2019 dann nahmen weitere Ziige
ihren Betrieb auf der Linie RE 6 auf. Damit der RRX in 10
bis 15 Jahren seine Zielgrofien erreicht — sieben RRX-Lini-
en, 15-Minuten-Taktung auf der Hauptachse Dortmund/Kéln,
mehr Kapazitdt auf allen Strecken —, ist noch viel zu tun.
»,Das Fahrzeug alleine hilft uns ja nur begrenzt weiter. Die
Schienen-Infrastruktur muss ausgebaut werden, alle Statio-
nen bendtigen eine nutzbare Bahnsteiglange von 215 Metern
und eine Bahnsteighdhe von 76 Zentimetern®, erldautert Gre-
gor Bock. Seit der strategischen Entscheidung des Verkehrs-
ausschusses des Landtages fiir eine Bahnsteighohe von 76
Zentimetern in ganz NRW sollen nun jahrlich drei bis fiinf
Stationen umgebaut werden. Denn nur so ist eine komplette
Barrierefreiheit im hiesigen SPNV méglich.

2010

Der VRR engagiert sich als
Mobilitdtsdienstleister der
Kulturhauptstadt Europas
RUHR.2010 und ist Sponsor-
partner kultureller Highlights
des Events.
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RHEIN-RUHR-EXPRES

Auch die neuen Ziige der S-Bahn Rhein-Ruhr des Typs Flirt
3 xl und die modernisierten Gebrauchtfahrzeuge des Typs
ET 422 sind nach dem sogenannten NRW-RRX-Modell aus-
geschrieben. Bei den S-Bahn-Neufahrzeugen sind dhnliche
Anforderungen in Bezug auf den Fahrgastkomfort gestellt
wie bei den RRX-Fahrzeugen. Entsprechend haben die neuen
S-Bahn-Fahrzeuge unter anderem deutlich héhere Kapazita-
ten, behindertengerechte Toiletten, separate Rollstuhlstell-
pldtze mit mobiler Rampe bei abweichender Bahnsteighohe,
tiberbreite Tiiren, einen groBen Mehrzweckbereich an jeder
Tir und wenig Stufen und Podeste im Fahrzeug. ,,Auferdem
bieten sie genau wie der RRX fiir die Fahrgdste WLAN an
Bord“, ergdnzt Gregor Bock.

Hohe Qualitdt kostengiinstig sichern

Fir hohe Qualitdt und Zuverldssigkeit sowohl des RRX als
auch der neuen S-Bahn Rhein-Ruhr sorgt ebenfalls das soge-
nannte NRW-RRX-Modell zu Betrieb und Besitz: 1. Der Zweck-
verband VRR Eigenbetrieb Fahrzeuge und Infrastruktur hat
die Ziige bei den Herstellern beschafft — nach umfassender
europaweiter Ausschreibung. 2. Die Siemens Mobility (RRX)
bzw. die Stadler Pankow GmbH (S-Bahn) warten die Fahrzeu-
ge liber den gesamten Lebenszyklus von 30 Jahren in ihren
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Werkstdtten in Dortmund und Herne, halten sie instand und
sorgen dafiir, dass sie zuverldssig zur Verfligung stehen. 3.
Eisenbahnverkehrsunternehmen wie zum Beispiel Abellio
Rail NRW und die National Express Rail GmbH betreiben die
Fahrzeuge. Ein Modell, das hohe Qualitat kostengiinstig
sichertund, mittlerweilebundesweitVorbildcharakterauchfiir
andere Verkehrsverbiinde hat“, betont Gregor Bock.

»Alternative Antriebe* heif3t das nachste Innovationspro-
jekt, das die Fahrzeugexperten schon langer begleitet. Neue,
mit Batterie oder Brennstoffzellen ausgeriistete Triebwagen
sollen peu a peu Dieselloks ablosen und den SPNV unab-
héngiger vom aufwandigen Bau von Oberleitungen machen.
»insgesamt leistet der VRR auch im SPNV einen sehr groen
Beitrag zum Gelingen der Mobilitdtswende®, fasst Gregor
Bock zusammen und ergdnzt: ,Um aber die Fahrgastzahlen
auf der Schiene um 10 oder 20 Prozent zu steigern, wie es
zum Erreichen von Klimaschutzzielen teilweise gewiinscht
ist, muss der Bund massivin die Schienenlandschaft und die
begleitende Infrastruktur wie beispielsweise Stellwerke oder
in Zukunft auch Ladestationen fiir batteriebetriebene Fahr-
zeuge investieren!“ Der VRR jedenfalls wird aktuellen und
auch kommenden Herausforderungen innovativ, ideenreich,
losungsorientiert und mit groBem Engagement begegnen, da
ist sich Gregor Bock sicher.

VRR verbindet
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,Die Nutzer bestimmen,
wohin die Reise geht*

In einem modernen Verkehrsverbund wie dem VRR stehen die Nutzer und ihre Bediirfnisse an erster Stelle. Tarife, Fahrzeuge, Infrastruktur und alle anderen Themen rund
um den Nahverkehr haben ein gemeinsames Ziel: dem VRR-Nutzer unkomplizierte, hochwertige Mobilitdt zu einem verniinftigen Preis zu erméglichen. Passend dazu ist,
dass mit Dr.-Ing. Stephan Horold ein Absolvent der TU Ilmenau, der zur Qualitét von Mobilitdtsinformationen promoviert hat, die VRR-Abteilung Information/Innovation leitet.

err Dr. Horold, wir sitzen in einem fabrikneuen RRX-

Zug, Ihr erster Blick eben galt dem modernen Infor-

mationsdisplay iiber uns.

Genau, denn Echtzeitinformation, auch und gerade
im Falle einer Stérung, ist eine der wichtigsten Anforderun-
gen, die die Nutzer an uns stellen. Was einfach aussieht, ist
ein hochkomplexes Thema, denn wir haben verschiedenste
Kommunikationswege, auf denen die identische Information
tibermittelt werden muss, iiber die VRR-App, an den Halte-
stellen, in den Fahrzeugen und tiber Durchsagen. Wir sind
hier auf einem guten Weg, haben eine solide Datenbasis,
die wir kontinuierlich ausbauen. Dabei werden in Zukunft
sicher Aspekte wie Kiinstliche Intelligenz und Big-Data-Ana-
lysen eine Rolle spielen. Wenn man bedenkt, wo die Fahr-
gastinformation noch vor zehn Jahren stand, ist das schon
ein groBer Schritt.

Alle Signale stehen auf digital?

Ja und nein. Sicherlich gibt es keinen Themenbereich in der
offentlichen Mobilitat, der nicht von der Digitalisierung be-
troffen ist bzw. davon profitiert — von der Infrastruktur iber
die Fahrzeuge, Vertrieb, Information, Kundendialog etc.
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Aber: Wir verstehen Digitalisierung nicht als Mittel zum
Zweck. Es geht immer darum, das Bediirfnis der Nutzer zu
verstehen und zu bedienen. Denn DEN einen Nutzer gibt
es nicht. So bevorzugen manche den VRR-Abfahrtsmonitor,
andere wiederum die konkrete Fahrplanauskunft, wieder
andere schauen noch in unsere gedruckten Informationen.
Entsprechend vielseitig passen wir zum Beispiel unseren
Kundendialog dem Nutzerbediirfnis an: Wir haben gute Er-
fahrungen mit Facebook, Service-Chats und der ,,Schlauen
Nummer fiir Bus & Bahn“ gemacht.

Wie entstehen Innovationen im VRR?

Auf vielerlei Wegen. Natdirlich tberlegen alle Abteilungen
beim VRR aus unterschiedlichen Perspektiven, wie der Nah-
verkehr in unserer Region und dariiber hinaus weiterentwi-
ckelt werden kann. Ebenso ist der Austausch mit Universi-
tdaten und innovativen Firmen eng. Gleichzeitig nehmen wir
Anregungen unserer Nutzer auf. Die orientieren sich stark
an den Entwicklungen anderer Branchen, nach dem Motto:
»Was bei Amazon funktioniert, muss auch der Ticketshop in
der VRR-App konnen.“ Im wahrsten Sinne des Wortes be-
stimmt der Nutzer, wo die Reise hingeht.

2011

Griindung der muTiger-Stiftung
durch den VRR und die KOTTER
Unternehmensgruppe als Zeichen
fiir mehr Zivilcourage im OPNV
sowie im gesamten offentlichen
Raum.



Und wohin geht die Reise im iibertragenen Sinne?

Hin zu moglichst einfacher, zuverldssiger offentlicher Mo-
bilitdt. Bestes Beispiel dafiir ist das neue Check-in/Be-out-
(CiBo-)System, das die Zweckverbdande VRR, NVR und NWL
flaichendeckend und in ganz Nordrhein-Westfalen geltend
einfiihren wollen. Damit wird die Nutzung von Bus und Bahn
deutlich leichter: per Smartphone werden Ein- und Ausstieg
erkannt und der Fahrpreis automatisiert berechnet. Tarif-
oder Verbundkenntnisse sind nicht erforderlich. Der erfolg-
reiche Praxistest nextTicket des VRR 2018 als Vorstufe von
CiBo hat gezeigt, dass gerade Gelegenheitskunden sich ge-
nau diese einfache Nutzung des OPNV wiinschen.

b S L g oy, gl

Sind Innovation und Fortschritt also eine Frage der Technik?

Als ein Mittel von mehreren: ja. Als Ziel: nein. Denn Letzteres | }

ist nicht-technisch. Ziel ist, dass sich die Nutzer im und mit
dem VRR wobhlfiihlen. Offentlicher Nahverkehr ist ein Gesamt-
paket, das stimmen muss, um zu {iberzeugen. Dazu gehoren
neben Infrastruktur, Technik und moderner Kommunikation
genauso der personliche Kundenkontakt im Vertrieb, in der
Kundenbetreuung, mit dem Fahrzeugfiihrer etwa im Bus und
auch das Sicherheitsgefiihl der Nutzer, fiir das nicht zuletzt
unsere sogenannten ,Verfligungsdienste Sicherheit“ in den
Fahrzeugen sorgen — Sicherheitsteams, die die Kundenbe-
treuerinnen und Kundenbetreuer bei ihrer Arbeit unterstiitzen.

VRR verbindet
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Henkel: VRR-FirmenTicket -
ein Mobilitatsbaustein in der

Nachhaltigkeitsstrategie

err Steinberg, welche Bedeutung hat der VRR fiir

einen der bekanntesten deutschen Konsumgiiter-

hersteller?

Eine groBe Bedeutung. Mehr als 600 Kolleginnen
und Kollegen am Standort in Diisseldorf-Holthausen nutzen
bereits den OPNV mit dem VRR-FirmenTicket. Bei einer Be-
legschaftsgrofe hier von rund 6.000 Mitarbeitern sind das
10 Prozent. Dieser Anteil erhdht sich sogar noch um die Kol-
leginnen und Kollegen, die wegen der Ubertragbarkeit und
anderer Zusatznutzen statt eines FirmenTickets das Stan-
dard-Ticket2000 nutzen.

Wie kommt das Angebot bei den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern an?

Sehr gut, wie die Zahlen und interessierten Nachfragen
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zeigen. Zudem be-
merken wir, dass das Angebot im Zuge des demografischen
Wandels bei der jungen Generation auf wachsendes Inter-
esse stof’t. Das FirmenTicket ist rabattiert und damit noch
giinstiger als andere VRR-Abonnements.
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Dariiber hinaus iibernimmt Henkel fiir die Kolleginnen
und Kollegen, die es nutzen wollen, die Administration.
Auflerdem ist unser Werksgeldnde in Holthausen mit ver-
schiedenen Haltestellen der Rheinbahn sehr gut angebun-
den, die Wege sind kurz.

Das Angebot von FirmenTickets istaber nicht nur ein,,Goodie“
fiir die Belegschaft?

Richtig. Der OPNV ist ein wichtiger Bestandteil umwelt-
freundlicher Mobilitat. Fiir Henkel ist der Klimaschutz Teil
seiner umfassenden Nachhaltigkeitsstrategie. Unter ande-
rem wollen wir den CO2-Fuflabdruck unserer Produktion
in den kommenden Jahren um 75 Prozent senken und bis
2040 ein klimapositives Unternehmen sein. Selbstredend,
dass diese Themen fiir Henkel nicht an den Toren des
Betriebsgeldandes aufhdren. Wir machen uns auch Gedan-
ken tber die Mobilitdt der Beschdaftigten und wie diese
moglichst umweltvertrdglich zur Arbeit kommen. Das
FirmenTicket ist fiir Henkel deshalb ein wichtiger Teil um-
weltvertraglicher Mobilitat.

- o
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Zu den Kundengruppen des VRR gehdren neben Gelegenheitsfahrgédsten und Nutzern von KombiTickets zahlreiche Abonnenten wie Schiiler, Berufstdtige und Senioren
genauso wie Firmen und Konzerne als Business-Kunden. Ein Beispiel ist Henkel. Ein Gesprach mit Artur Steinberg, Leiter des Bereichs Entgelt und soziale Leistungen
in Deutschland beim weltweit tdtigen Konsumgiiterhersteller mit Hauptsitz in Diisseldorf, iiber FirmenTickets.

Henkel: Nachhaltigkeit als
Unternehmenszweck

,Wir wollen mit unserem Handeln
nachhaltig Werte schaffen... Wir iiber-
nehmen Verantwortung fiir die Sicher-
heit und Gesundheit unserer Mitarbei-
ter, Kunden und Konsumenten sowie
den Umweltschutz und die Lebens-
qualitdt in unserem Umfeld.“ Diese
Werte gelten fiir alle rund 52.000 Hen-
kel-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter
weltweit. Sie arbeiten in den drei Ge-
schaftsfeldern Adhesive Technologies
(Klebstoff-Technologien), Beauty Care
(Schonheitspflege) sowie Laundry &
HomeCare(Wasch-/Reinigungsmittel).
Zu dem Traditionsunternehmen ge-
horen bekannte Marken wie Schwarz-
kopf, Persil, Pattex oder Pritt.




Welche Aspekte gehdren noch dazu?
Zum Beispiel Elektroantriebe. Henkel riistet gerade seine
Flotte an Firmenfahrzeugen und Dienstwagen Stiick fiir Stiick
mit umweltvertraglichen Motoren aus. Wir haben hier tber
30 Elektro-Ladestationen am Standort Disseldorf. Aufierdem
befindet sich an unserem Geldnde eine Wasserstoff-Tank-
stelle. Wir haben eine interne Mitfahrb6rse und férdern das
Car-Sharing. Auflerdem gibt es seit 2019 mit ,,Mein Hen-
kel-Rad“ die Moglichkeit, tiber das Unternehmen zu beson-
ders guten Bedingungen Fahrrdader zu leasen.

Wo ist das Thema Nachhaltigkeit in Ihrem Unternehmen
angesiedelt?

Das Thema Nachhaltigkeit liegt in der direkten Verantwor-
tung des Vorstands. Unsere Personalvorstandin Sylvie Nicol
sitzt dem sogenannten ,Sustainability Council®, also dem
globalen Nachhaltigkeits-Gremium, vor. Nachhaltigkeit ist
nicht nur einer unserer Unternehmenswerte, sondern auch
wesentlicher Bestandteil der globalen Wachstumsstrategie
von Henkel. Wir sind iiberzeugt, dass Nachhaltigkeit uns
alle angeht; jeder Einzelne kann und muss sich einbringen.
Entsprechend beteiligen sich Kolleginnen und Kollegen aus
allen Bereichen, zum Beispiel in unserem vor knapp drei
Jahren gegriindeten Future Mobility-Team.

VRR verbindet uns...

Lieber VRR, herzlichen Gliickwunsch zum 40-jahrigen Bestehen
vom Verband Deutscher Verkehrsunternehmen. Das Jubildum
fallt in eine auflergewdhnliche Zeit, in der einmal mehr deutlich
wird, wie bedeutsam der OPNV und die Steuerung desselben
durch Verbundorganisationen ist. Vor dem Hintergrund, dass ich
als Schiler den VRR personlich als ersten Verbundraum habe
nutzen konnen, verbinde ich die Gliickwiinsche auch zugleich
mit entsprechenden Erinnerungen und einem sehr persénlichen
Dank.

Oliver Wolff,
Hauptgeschiftsfiihrer des Verbands Deutscher
Verkehrsunternehmen (VDV)

2012

Der VRR wéchst weiter: Die
Tarifrdume von VRR und der
Verkehrsgemeinschaft Nieder-
rhein (VGN) werden erfolgreich
zusammengefiihrt.
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,Die Augen und Ohren des VRR*

Wenn André Waldheuser einen Bahnsteig betritt, verhdlt er sich wie ein normaler Fahrgast: Der Blick zur Anzeigetafel, das Lauschen der Ansage, das Tippen auf dem
Smartphone, das Betrachten des einfahrenden Zuges. Dabei gehort all das zu seinem tdglichen Aufgabengebiet, denn André Waldheuser ist einer von 14 Profitestern
des VRR, die im gesamten Verbundraum die Qualitédt des Schienenpersonennahverkehrs - Fahrzeuge und Stationen - iiberpriifen.

‘ Wir sind die Augen und Ohren des VRR", beschreibt
André Waldheuser die Funktion als Profitester. Ge-
meinsam mit seinen Kolleginnen und Kollegen er-
hebt er Daten, die Grundlage sind fiir die Priifung der
Vertragstreue der Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) im
Verbund und die Qualitdtsberichte des VRR. ,,Funktion* und
»Sauberkeit“ sind die beiden Themengebiete, nach denen
VRR-Profitester verschiedenste Aspekte unter die Lupe neh-
men und zu denen sie die Ergebnisse in einer entsprechen-
den Handy-App vermerken.

Am Bahnsteig lasst Waldheuser — nach dem Motto ,,der
erste Eindruck ist wichtig” — zuerst den ankommenden Zug
komplett an sich vorbeifahren und priift die Auenhaut auf
Méngel. ,,Ist der Zug sauber, stimmen die Logos der Aufga-
bentrager und EVU, wie sieht es mit Lackschaden oder Graf-
fiti aus?“ — All das flief}t in die prozentuale Bewertung ein:
100%, 75%, 0%, lbersetzt also ,top, in Ordnung, misera-
bel“. Muss Waldheuser ,nullen®, also 0% vergeben, fotogra-
fiert er den beanstandeten Mangel. Dabei ist ihm und allen
Profitestern des VRR Fairness gegeniiber den EVU wichtig.
»Wir sind nicht auf der Jagd nach Mangeln, sondern betrach-
ten sie mit dem Auge des Kunden*, erklart Waldheuser und
erganzt: ,,Kein Nutzer erwartet nachmittags bei schlechtem
Wetter einen von auBen blitzsauberen Zug. Auch innen ma-
chen wir Unterschiede, ob es friihmorgens ist oder abends
und der Zug schon seit vielen Stunden im Einsatz.“
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Nach dem Auflencheck steigt André Waldheuser ein und priift
wahrend der Fahrt Auften- und Durchgangstiiren, Scheiben,
Boden, Sitze, Abfallbehilter, Beleuchtung, Infoelemente, Toi-
letten sowie Heizung und Klimaanlage — ebenfalls nach den
Kriterien Funktion und Sauberkeit. Auch das Verhalten des
Personals bewerten die Profitester. Kommt es beispielsweise
zu einem auflerplanmdfigen Halt oder einer langeren Lang-
samfahrt, ist eine verstandliche und informative Durchsage
wichtig. Je nach Fahrzeugtyp dauern die einzelnen Priifungs-
gdnge zwischen 20 und 40 Minuten. Dann heif3t es ,,Ausstei-
gen“ und der ndchste Zug kommt unter die Lupe. Manchmal
sind die Tester auch in der Gruppe gemeinsam unterwegs,
»damit jede und jeder einzelne mit dem Urteil der anderen
das eigene Messsystem nochmal kritisch hinterfragen kann*,
erklart Waldheuser. Grof3tmogliche Neutralitdat und Vergleich-
barkeit der Daten ist dem VRR wichtig.

Seit fast elf Jahren ist André Waldheuser nun Berufspend-
ler, nicht vom Heimatort zur Arbeit oder zuriick, sondern acht
Stunden am Tag als Profi-Fahrgast. Dabei hat er schon den
gesamten Verbundraum gesehen und ist immer wieder von
der Vielfalt der Region begeistert. Frustrierend findet er bis-
weilen, wie manche Nutzer mit dem Allgemeingut OPNV um-
gehen. Ob diese Erfahrung zum Inhalt seiner Doktorarbeit in
Philosophie beigetragen hat, die er nebenberuflich schreibt,
bleibt sein Geheimnis. Sie handelt von ,,moralischer Verant-
wortung*.




Dienstleister fiir den
Mobilitatsdienstleister

Damit die rund 220 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des VRR den Offentlichen Personennahverkehr fiir fast acht Millionen Menschen an Rhein, Ruhr und Wupper organisie-
ren kdnnen, brauchen sie Biiros, Technik, Biiromaterial. Sitzungen miissen abgehalten werden, Dienstreisen sind erforderlich. Und mit einem freundlichen ,,Guten Morgen*
von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern am Empfang des VRR beginnt der Arbeitstag besonders gut. Fiir all diese Themen ist Dieter Wehrle mit seinem vierkopfigen

Serviceteam zustandig.

‘ Wir halten den Laden fiir die am Laufen, die fiir Mo-
bilitdt sorgen”, fasst Fachgruppenleiter Dieter Wehrle
schmunzelnd das breite Aufgabengebiet als interner
Dienstleister fiir den Mobilitdtsdienstleister VRR zu-
sammen. Dazu gehort der Empfang, an dem ,,wir alle begri-
Ben, die zum VRR kommen*®, beschreibt Wehrle. Weiter geht
es mit der Organisation von Sitzungen inklusive Technik und
Catering sowie die VRR-Kantine. Wer auf Dienstreise gehen
will, wendet sich genauso an Dieter Wehrle und sein Team
wie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Blirom6bel oder
-material benotigen oder die das Biiro wechseln.

Umziige und Neueinrichtungen von Biiros hat Wehrle et-
liche erlebt, seit er 1994 von der BOGESTRA zum VRR ge-
wechselt ist. Seit damals hat sich die Belegschaft von 110
Personen nahezu verdoppelt. Biroplanung, Mébelbeschaf-
fung, BeleuchtungundHeizung, technische Ausriistung, alles
Themen, die (iber Wehrles Schreibtisch laufen. Befragt, ob er
denn von der Ausbildung her Innenarchitekt oder Planer sei,
muss Dieter Wehrle kurz lachen und antwortet dann: ,,Ich bin
gelernter Schlosser, das meiste, was ich heute kann, habe
ich mir selbst beigebracht!“ Herausforderungen annehmen,
Losungen tberlegen und dann anpacken, so ldsst sich das
Arbeitsethos von Wehrle und Kollegen wohl am Besten zu-
sammenfassen. Keine schlechte Einstellung fiir einen inter-
nen Dienstleister.

Diese Arbeitsweise hat Wehrle auch bei einer der groBten
Herausforderungen in seiner beruflichen Laufbahn geholfen,
der kompletten Abwicklung des Umzugs des VRR von der
Bochumer Strafle an den heutigen Hauptsitz in der Gelsen-
kirchenerAugustastraleim)ahre 2000.Zusammen miteinem
kleinen Team galt es, 8.000 Quadratmeter Biiroflache an der
Bochumer StrafSe tibergabereif zu leeren, den neuen Stand-
ort zu planen, komplett neu einzurichten und schlielich
den Umzug zu organisieren. Herausforderung angenommen,
tiberlegt, angepackt, Auftrag erledigt.

Dass Wehrle in fast 30 Jahren ,beim VRR* nicht nur mit
den verschiedensten Charakteren und Hierarchieebenen
klarkommt, sondern auch Karriere gemacht hat, liegt dann
auch nicht nur am technischen Verstandnis und der Anpa-
ckermentalitdt, sondern vor allem am Serviceverstandnis
und der Kommunikation. ,,Wir versuchen, allen bei ihren
Anliegen zu helfen, eine gute Arbeitsatmosphéare zu schaf-
fen und sorgen dafiir, dass es moglichst fiir alle rundlauft®,
beschreibt er. Dann nahmen es die Kolleginnen und Kol-
legen auch nicht tibel, wenn er und sein Team auch mal
strenger sein missten, zum Beispiel beim Durchsetzen der
strikten Milltrennung in den Biiros oder bei der vorschrift-
méRigen Nutzung von Arbeitsmaterialien. Denn VRR-Sicher-
heitsbeauftragter ist Wehrle zu guter Letzt auch noch.

VRR verbindet uns...
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Mit Leidenschatft fiir Blau-Weif3,
Schwarz-Gelb und Griin-Weif3

n Biiro GO4 im Gelsenkirchener Hauptgebdude des VRR

ist dicke Luft: Daniel Eyinck ist sauer, weil Borussia Dort-

mund verloren hat. Trost kann er von Biironachbar Ma-

nuel Bansch nicht erwarten, der Schalke-Fan grinst sogar.
Daniel Eyinck ist das gewohnt: ,Wir gdnnen uns gegenseitig
keine Siege und freuen uns iiber die Niederlagen des ande-
ren,“ sagen beide. Einig sind sie sich darin, dass weder S04
noch der BVB absteigen diirfen, denn auf die Derbys wollen
sie nicht verzichten. Jetzt kann auch Daniel Eyinck wieder
schmunzeln und sagt: ,,Schalke wird niemals Meister, ich
habe also auch immer etwas zu lachen.“ Bose sind sich die
beiden nicht: ,,Das ist gesunde Rivalitat.“, beschreibt Manuel
Bansch und erzdhlt, dass sogar Fachgruppenleiter Burkhard
Dedy mitmacht: ,Da steht beim Mitarbeitergesprach schon
mal eine BVB-Tasse auf dem Schreibtisch, aber damit kann
ich leben!*
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So unversohnlich Daniel Eyinck und Manuel Béansch in Sa-
chen Fulball sind, so eng arbeiten der Stadtplaner und der
Diplom-Betriebswirt im Sinne des Schienenpersonennah-
verkehrs zusammen. Dazu gehort, in den verschiedensten
Gremien die Belange des SPNV gegeniiber den weiteren Ver-
kehrsmitteln im VRR - Bus, Stadt-, U- und StraBenbahn - zu
vertreten, zum Beispiel wenn es um die Erl6se aus dem Fahr-
geld geht. Auch in den neuen griin-weif3en Ticketautomaten
und den 21 VRR-Kundencentren fiir den SPNV steckt blau-
weifle und schwarz-gelbe Leidenschaft drin: Manuel Bansch
und Daniel Eyinck haben den Wechsel zur Transdev Vertrieb
GmbH als Dienstleister fiir den Verkauf von Nahverkehrsti-
ckets im VRR intensiv vorbereitet und begleitet. Mit dem
Controlling und der Evaluation unter anderem der Qualitat
und der Finanzfliisse bleiben sie auch weiter im Spiel.

Beim Haupt-Transportmittel gibt es auch nur eine Mei-
nung: Beide nutzen méglichst oft den VRR auf dem Weg
zur Arbeit und zum Spiel. Und selbst beim Fuf3ball herrscht
manchmal traute Eintracht in GO4: ,,Bayern Miinchen mégen
wir beide nicht,“ betont Manuel Bansch. Daniel Eyinck nickt:
»RB Leipzig auch nicht.“ Da kann auch sein Kollege nur zu-
stimmen.

2018

Am 12. April 2018 erdffnen
die ersten digital gesteuerten

' Radabstellanlagen von
“ DeinRadschloss.

DEINRADSCHLOSS
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»Genial einfach, genial gut!*

Die Béren sind los! Das ist nicht nur der Titel einer beliebten US-Fernsehserie Ende der 1970er Jahre, sondern gilt auch fiir etliche Uber-60-Jdhrige, die an Rhein, Ruhr

und Wupper leben. Sie sind aktive Nutzer des BdrenTickets, das Senioren besonders komfortabel und zu giinstigen Konditionen mobil macht. Gdbe es fiir eine oder

einen von ihnen den Titel des Birenkonigs, man miisste Hermann-Josef Hassel die Krone verleihen.

er Personalleiter und Prokurist im Ruhestand eines

mittelstandischen Duisburger Betriebes ist Zeit sei-

nes Lebens der OPNV-Nutzer par excellence. Ob

tdglich zur Arbeit vom Siiden der Rheinstadt nach
Meiderich oderjetzt als Rentnerim ganzen Verbundraum und
dariiber hinaus, Hermann-Josef Hassel zieht 6ffentliche Ver-
kehrsmittel dem Auto vor. ,,Bus und Bahn SIND mein Auto,
aber ohne dass ich stdndig einen Parkplatz suchen oder im
Stau stehen muss“, beschreibt Hassel und erganzt: ,,Natiir-
lich dauert es schon mal langer, aber dafiirhabe ich wahrend
der Fahrt Zeit zum Lesen oder um mich mit Leuten zu unter-
halten!”

Die wichtigste Anderung, die die Griindung des VRR fiir
ihn bedeutete, war die Einfiihrung des Ticket2000 Anfang
der1990er Jahre: ,,Das Ticket war und ist eine tolle Sache fir
Berufspendler.” Die Er6ffnung der U79 wenige Jahre spater
war ein weiterer Pluspunkt fiir Hassel: Die Fahrzeit verkiirzte
sich deutlich. Auch — oder gerade — als Fan und Dauer-Nutzer
des OPNV ist der BirenTicket-Abonnent nicht unkritisch und
begleitetNahverkehrsentscheidungenmeinungsfreudig., Ge-
nerell bin ich aber sehr zufrieden, ich finde das BarenTicket
genial einfach und genial gut®, betont Hermann-Josef Hassel
und ergdnzt: ,Man muss es nattirlich auch entsprechend ein
setzen!“

Das tut er, vermutlich wie kaum ein anderer, nutzt Has-
sel doch jede freie Minute, um mit dem VRR die Region zu
entdecken, in RE, RB und S-Bahn sogar in der 1. Klasse:
zum Kaffeekauf nach Venlo, zur Radtour am Niederrhein, zum
Wandern an die Wupper. ,Das alles mit nur einem Ticket,
da kommt das Auto nicht mit. Ich kann sogar mein Fahr-
rad ohne Zusatzkosten mitnehmen“, betont Hassel. Dank
des EinfachWeiterTickets sind sogar die VRR-Grenzen fiir
Hermann-Josef Hassel obsolet, denn fiir ein paar Euro mehr
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kann jeder Abonnent zum Beispiel bis nach Gerolstein fah-
ren. Kein Wunder, dass auch die Eifel schon langer auf dem
Tourenplan des mobilen Rentners aus Duisburg steht. Die
Liste der OPNV-Ausfliige, die Hassel in den vergangenen Jah-
ren unternommen hat, ist lang. Spannende Touren auszutiif-
teln und dann zu erleben, ist sein Lieblingshobby geworden,
egal ob alleine, mit Hund, mit Fahrrad oder hin und wieder
auch miteiner Gruppe von Freunden. Letzteres eher seltener,
beschreibt der Senior mit einem Schmunzeln: ,,Die winken
gerne mal mit den Worten ab: ,Du und Deine Busse und
Bahnen‘. Aber dann mache ich mich eben alleine bzw. mit
meinem Hund auf den Weg!“

Empfehlungen fiir Touren hat Hermann-Josef Hassel
viele, zum Beispiel den Ruhrtal-Radweg, den Neander-

land-Steig im Kreis Mettmann, Schlésser und idyllische | «

Dorfer im Rhein-Kreis Neuss und viele mehr. Neue ldeen

findet er unter anderem im jahrlich erscheinenden Wander- paaisin
fithrer ,Wunderbar wanderbar” von mobil.nrw. Eine seiner |

Lieblingsrouten hat er aber selbst zusammengestellt - mit
dem Ziel, eine Wanderung mit moglichst vielen verschiede-
nen Verkehrsmitteln zu verbinden. Sie fiihrt mit dem RRX
nach Dusseldorf, weiter per RE nach Wuppertal. Dort mit der
Schwebebahn nach Vohwinkel, hier steigt er in den Solin-
ger Oberleitungs-Bus zur Seilbahn auf die Schloss Burg. Auf
Schusters Rappen geht es auf dem Wanderweg durch die
Wupper-Schlucht, in der Ndhe der Miingstener Briicke quert ~
Hassel dann via Schwebefdhre den Fluss. Wer dann noch
den Wanderbus in Richtung Remscheid erwischt, kann perS-
Bahn Deutschlands hdchste Eisenbahnbriicke iiberqueren,
die er eben noch ,unterwandert“ hat. Von Solingen geht
es dann mit dem Zug zuriick nach Duisburg. Acht Stunden, £
acht verschiedene Verkehrsmittel, das ist OPNV von seiner
spannendsten Seite!




2Wir nehmen jede
Mitteilung ernst!“

Auch in Zeiten informativer Apps und vielseitiger Online-Auskiinfte suchen viele Kunden den direkten Kontakt zum Verkehrsver-
bund Rhein-Ruhr - per Telefon iiber die in ganz NRW geltende ,,Schlaue Nummer fiir Bus & Bahn“ oder per E-Mail, Brief, Face-
book, iiber das Kontaktformular und sogar per Postkarte an ,,ihren“ VRR. Dass alle eine moglichst schnelle und hilfreiche Antwort
bekommen, dafiir sorgen Laura-Christina Jung und ihre Kolleginnen und Kollegen vom Kundendialog des VRR.

‘ Mir liegt sehr am Herzen, auf jedes Schreiben ver-

niinftig zu antworten®, beschreibt Laura-Christina

Jung ihre Arbeitseinstellung. Egal ob Anfragen zu Ti-
ckets und Tarifen, zu Trassenbelegungen und Stre-

ckendnderungen,zuTarifinderungenundVerkehrsleistungen
oder auch Beschwerden iiber die Qualitdt der Infrastruktur:
»Wirvom Kundendialog nehmen jede Mitteilung ernst, auch
wenn wir oft gar nicht zustandig sind, sondern beispielswei-
se eines der Verkehrsunternehmen!“, betont Frau Jung.

Viele Beschwerden, die auf ihrem Schreibtisch landen,
beruhen auf Missverstandnissen, hat Laura-Christina Jung
beobachtet. ,,Es hilft dann schon sehr, die Hintergriinde zu
erklaren®, beschreibt sie. Viele Kunden erwarteten gar keine
Antwort vom VRR, erst recht keine freundliche und ausfiihr-
liche. ,,Offensichtlich sehen viele den VRR als anonyme Be-
horde und wundern sich, dass ihnen leibhaftige Menschen
antworten®, erklart Laura-Christina Jung. Entsprechend viele
Schreiben héatten einen offiziellen Stil, nicht selten noch per
Schreibmaschine geschrieben.

Nicht alle, die sich an den Kundendialog wenden, treffen
den richtigen Ton. Umso wichtiger findet Frau Jung, selbst
freundlich und zuvorkommend zu bleiben.

Positive Erlebnisse bestdrken sie in dieser Einschatzung,
zum Beispiel ,wenn jemand zuriickschreibt: ,eigentlich wollte
ich nur mal Frust loswerden, umso mehr freue ich mich tiber
lhre Antwort‘“, berichtet sie.

Empathie, Spafl an Kommunikation und vor allem ein tolles
Team braucht es, um den nicht immer einfachen Job zu bewal-
tigen. Jung, die seit 2014 beim Kundendialog des VRR arbeitet,
beschreibt: ,All das ist fiir mich und meine Aufgabe gegeben.
Manchmal muss man sich einfach mal mit Kollegen austau-
schen, wenn etwa ein Kunde in seinen Schreiben ausfallend
wird. Wir sind hier wie eine kleine Familie, alle helfen allen.

Manchmal werden Schreiben an den Kundendialog regel-
recht abstrus. Dann gehort auch eine gehdrige Prise Humor
zu den Anforderungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
So habe sich ein Kunde einmal dariiber ausgelassen, dass
seine Mikrowelle nicht mehr funktioniere, seit der Verkehrs-
verbund die VRR-App gestartet habe, berichtet sie. Als ,,K6-
nigin von Nassau, rechtméaBige Thronerbin der Niederlande“
wiederum hat sich eine Kundin gemeldet und Anspruch auf
den Besitz des VRR erhoben. Auch ihr hdtte Frau Jung gerne
geantwortet, leider hat die Dame in ihrem Schreiben keinen
Absender hinterlassen.

VRR verbindet uns...
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Zehn Jahre in die Zukunft

blicken — auch ohne Glaskugel

er wissen will, wie der Schienenpersonennah-
verkehr (SPNV) an Rhein, Ruhr und Wupper und
iber die Grenze zu den Niederlanden hinaus in
zehn Jahren aussieht, muss keine Glaskugel be-
miihen, sondern kann Rianne Rovers und Peter Krichel fragen.
Zustandig fiir die VRR-Wettbewerbsverfahren des SPNV gestal-
ten sie die Zukunft auf der Schiene in der Region entscheidend
mit — natiirlich in enger Zusammenarbeit mit verschiedenen
anderen Fachleuten innerhalb des VRR und dariiber hinaus.
Das gilt nicht nur fiir Groprojekte wie den RRX, die S-Bahn
Rhein-Ruhr oder die Verlangerung einzelner SPNV-Linien bis
in die Niederlande, sondern fiir alle SPNV-Leistungen im VRR.

»Wir arbeiten derzeit an Ausschreibungen fiir Vertrage ab
Mitte/Ende dieses Jahrzehntes. Von der Vergabe bis zum Ver-
tragsbeginn braucht es eine Vorlaufzeit von rund vier Jahren*,
erlautert Peter Krichel. Vor jeder Ausschreibung miissten sich
die Planer grundsatzliche Fragen stellen und in die Zukunft bli-
cken, ergdnzt Rianne Rovers, ,,zum Beispiel ob der Linienweg
sich @ndern soll, welche Kapazitdten benétigt werden, welche
Fahrzeuge eingesetzt werden sollen, welche Qualitatsmerkma-
le wichtig sind und wie moglichst viele Wettbewerbsteilnehmer
erreicht werden.“

Nicht nur die mit jeder Ausschreibung neuen Fragestellun-
gen machen die Aufgabe fiir Rovers und Krichel ,,extrem span-
nend“, wie beide sagen. Schliefilich bauen sie auch an einem
weiteren Zusammenwachsen Europas mit, wenn sie Ausschrei-
bungen zur Verlangerung von VRR-Linien in die Niederlande
gestalten. Neben ihrer Fachkompetenz bringt Rianne Rovers als
geblirtige Niederlanderin dafiir auch einen Sprachvorteil mit:
»Das hilft bei den Gesprachen natiirlich schon sehr!“
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Egal ob sie heute einen neuen RRX-Zug in Aktion sehen oder
mit der Linie RE 19 bis Arnheim fahren, beide freuen sich je-
des Mal sehr, die Realisierung der vor einigen Jahren geplan-
ten Projekte und Ausschreibungen zu erleben. ,,Ich sage dann
schon mal: ,Das ist mein Zug!‘“, berichtet Rianne Rovers, und
Peter Krichel ergédnzt: ,,Es macht mich immer wieder stolz, an
solchen Themen und Projekten mitzuarbeiten!*

)




,2Jeden Tag kommt Dank

und Freundlichkeit zurtick!*

Zugewandt, offen, kommunikativ — eine Fahrt mit Gloria Montoya Plaza auf ihrer von Abellio Rail NRW betriebenen Stammstrecke
RE 11 zwischen Diisseldorf und Kassel-Wilhelmshdohe beweist: Moderne Zughegleiter haben nichts mehr mit dem Schaffner ver-

gangener Tage zu tun.

obald Gloria Montoya Plaza in der Abellio-Dienst-
kleidung ,ihren“ Zug betreten hat, gilt die gesam-
te Aufmerksamkeit den Fahrgdsten. Dabei geht es
ihr vor allem darum, dass sich die Kunden auf der
Fahrt wohl fiihlen. Die Zugbegleiterin ist prdsent, jederzeit
ansprechbar und bietet aktiv Hilfe an: beim Ein- und Aus-
stieg, beim Hantieren mit dem Gepdck. Natiirlich gehdrtauch
das Kontrollieren von Tickets und das ,,Schreiben von EBE,
also erhdhten Befdrderungsentgelten® bei Fahrgdsten ohne
Ticket zu den Aufgaben, aber: ,Wir sind nicht standig auf der
Jagd nach Falschfahrern, sondern Kundenbetreuerim Dienste
der Fahrgaste“, betont Gloria Montoya Plaza. Eine Unterneh-
mensphilosophie, die an- und zurickkommt, nicht nur als
direkter Dank der Kunden an die Zugbegleiterin, sondern
auch in vorderen Pldtzen fiir Abellio bei den Zufriedenheits-
befragungenim Rahmen derjahrlichen Qualitatsberichte des
VRR fiir den Schienenpersonennahverkehr.
»Wie man in den Wald hineinruft, so schallt es heraus®,
hat Gloria Montoya Plaza von ihrer GroBmutter gelernt, und
das ist auch heute ein Grundsatz ihrer Arbeit: ,Wenn ich

andere im Zug so behandele, wie ich auch behandelt werden
will, dann sind die Fahrgdste froh, und ich bin es auch!¢,
berichtet die Zugbegleiterin des RE 11. Auch und gerade bei
Verspdtungen oder Stérungen auf der Strecke gilt fiir sie:
bei den Kunden sein, sich kiimmern, umfassend informieren.
Arger habe sie bisher so gut wie nie erlebt, berichtet
Gloria Montoya Plaza und erganzt: ,Wir Zugbegleiter sind
keine Sheriffs. Mit Offenheit und Freundlichkeit kommt man
auch mit manchmal lauten Halbstarken klar!“ Wie sie Situa-
tionen deeskalieren kann, was zu tun ist, sollte doch einmal
die Unterstiitzung der Polizei n6tig sein und Vieles mehr hat
siein einerumfassenden Weiterbildung mitsamt Sachkunde-
priifung gelernt. Bereut hat sie den ,,eherzufélligen“ Umstieg
auf den Zug nach 25 Jahren Arbeit als Gartnerin nicht, im
Gegenteil: ,Auch wenn Schichtarbeit schon mal anstrengend
ist, macht mir die Kundenbetreuung sehr viel Spaf3. Ich be-
komme jeden Tag von den Fahrgdsten Dank und Freund-
lichkeit zuriick, das ist viel wert“, freut sich Gloria Montoya
Plaza.

VRR verbindet uns...
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JwViele Menschen in einem

Boot bzw. in einer Bahn*

In derVorbereitung seiner Publikationen zum 40-jdhrigen Bestehen hat der VRR die Verkehrsunternehmen im Verbundraum gebeten, sich mitinteressanten Geschichten
zu beteiligen, eine davon sollte in diesem Jubildumsbuch erscheinen. Die Wahlfiel auf die Bochum-Gelsenkirchener Straenbahnen Aktiengesellschaft (BOGESTRA) und
ihre besondere mobile Geburtstagsfeier der ,,CampusLinie“ U35 von Bochum nach Herne. Sie bot eine Mischung aus unniitzem Wissen, Kultur und Event und zeigt,

dass auch jiingste Mitarbeiter GroB3(artig)es leisten kénnen.

‘ ‘ Eine Fahrt von Hustadt nach Schloss Striinkede dauert
28 Minuten oder 8,0229226361031 mal ,Bochum‘ von
Herbert Gronemeyer”, ,Allein in diesem Jahr legt die
U35 insgesamt etwa 3.879.846,832 Kilometer zuriick.
Das entspricht 10 Reisen zum Mond.“ Mit ,,Unniitzem Wis-
sen“-Plakaten wie diesen war die eigens zu dem Ehrentag
am 2. September 2019 ganz besonders gestaltete Geburts-
tagsbahn der Linie U35 mitsamt Fotoecke fiir die Fahrgdste
unterwegs. Fiir sie gab es nicht nur viel zu sehen, sondern
auch reichlich zu horen. So spielte der Solokiinstler Bunbury
ab der Haltestelle Hustadt in der Geburtstagsbahn seine Songs
zwischen Pop und Rock, auBerdem war der Bochumer Sin-
ger-Songwriter Frére musikalisch mit an Bord. Wenig spéter
stieg der mehrmalige YoYo-Weltmeister Naoto Okada ein und
versetzte die Fahrgdste mit seinen Kiinsten in Erstaunen. Last
but not least bat der langjahrige Mannschaftskapitan des VfL
Bochum, Darius Wosz, zur fahrenden Autogrammstunde.
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Alle Faden rund um die Geburtstagsbahn der U35 hielt die
damalige Auszubildende Julia Fleerin der Hand. Die Verant-
wortlichen der BOGESTRA hatten ihr die komplette Organi-
sation und Abwicklung anvertraut. Sie stemmte das Projekt
allein und war anfangs tiberrascht: ,,Ich hatte nie gedacht,
wie viele Aspekte bei einem solchen Event zu beachten
sind“, beschreibt Julia Fleer. So musste die Taktung der
Bahn stimmen, die Auswahl der Mitwirkenden war wichtig,
die Kinstler mussten zur richtigen Zeit an der richtigen
Haltestelle sein und Vieles mehr. ,Es saflen dabei einfach
sehr viele Menschen in einem Boot bzw. in einer Bahn®,
erzahlt die junge Frau schmunzelnd und erganzt: ,,Das hat
mich ganz schon viele Nerven gekostet!“ Ein Aufwand, der
sich gelohnt hat, die damalige Auszubildende hat das in
sie gesetzte Vertrauen absolut gerechtfertigt. Alles hat rei-
bungslos funktioniert, die U35 hat einen tollen Geburtstag
gefeiert!

Hintergrund U35:

Die U35 ist die einzige unterirdische
stddteverbindende Stadtbahnstrecke
Deutschlands. Schon im Eroffnungs-
jahrwaren jeden Werktag rund 22.000
Fahrgdaste mit ihr unterwegs. Kein
Wunder, hat die neue Linie doch die
Fahrzeit zwischen Bochum und Her-
ne Bahnhof auf 14 Minuten halbiert.
Die Zahl der Fahrgdste hat sich in
zehn Jahren mehr als verdoppelt, auf
55.000. Heute zdhlt die BOGESTRA
tdglich mehrals 94.000 Fahrgdste der
U35. Der endgiiltige Streckenverlauf
mit 15 Kilometern Lange und 22 Sta-
tionen wurde 1993 fertiggestellt. Die
31 Bahnen auf der Strecke machen
es moglich, dass in der Verkehrs-
spitze alle Fahrten in Doppeltraktion
angeboten werden kénnen - und in-
nerhalb einer Stunde mehr als 5.000
Fahrgaste vom BochumerHauptbahn-
hof zur Ruhr-Uni befordert werden.
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Der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr verbindet Menschen mit moderner
Technik in Stadten und in der Region — Fiir uns Fahrgdste ist der VRR
seit 40 Jahren der immer zeitgemdfe Weg, die Menschen besser und
einfacher miteinander zu verbinden. Die Fahrgdste wollen von ihrer
Wohnung zum Ziel, sei es die Arbeitsstelle, die Einkaufsstrafie oder
der Freizeitpark und nicht nur von Bahnhof zu Bahnhof. Hier hat der
VRR nicht nur in vielen Relationen durchgehende Reiseketten geschaf-
fen, sondern auch den durchgehenden Tarif mit vielen Varianten fiir
die unterschiedlichen Gruppen und auffalligen Titeln wie Schoko- oder
BarenTicket.

Karl-Peter Naumann,
Fahrgastverband PRO BAHN

Ich nutze den VRR mit dem SchokoTicket fast taglich. Mit dem Bus fahre
ich zur Schule und zuriick. Ich gehe auf das Carl-Friedrich-Gau3-Gymnasium
in Gelsenkirchen. Die Haltestelle liegt ganz in der Ndhe von Zuhause, das
finde ich sehr praktisch. Die Fahrt macht mir meistens viel Spaf3, auch wenn
der Bus manchmal Verspatung hat oder voll ist, denn: ich treffe dort meine
Freundinnen und kann schon vor und nach der Schule mit ihnen quatschen.
Auch Freizeitfahrten mache ich gerne mit Bus und Bahn. Wenn beispielswei-
se unser Pfadfinder-Pfingstlager ansteht, dann treffen wir uns am Bahnhof
und fahren gemeinsam als Gruppe mit dem Zug ins lange Wochenende.

Clara Herzig (11), Schiilerin,
fahrt mit dem SchokoTicket

2018

Die ersten neuen RRX-Fahrzeuge
nehmen zum Fahrplanwechsel
im Dezember 2018 zundchst auf
der Linie RE 11 (RRX) den Betrieb
auf.
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VRR verbindet uns auch in Zukunft.

Zukunft der Mobilitat:
Evolution statt Revolution?

Ein Jubildum ist immer auch ein guter Anlass, nach vorne zu schauen. Der Blick in die Zukunft lohnt sich: Wie sehen Mobilitdt und OPNV wohl in zehn Jahren,
zum 50-jdhrigen Bestehen des VRR aus? Bei einem derart dynamischen Thema fllt eine Antwort nicht leicht. Einige Experten wagen den Ausblick dennoch.

Erik O. Schulz, Verbandsvorsteher des
Zweckverbandes VRR:

»Dank der Vorreiterrolle des VRR als Innovationstreiber wird
die Nutzung des Nahverkehrs in der Region und dariiber
hinaus in den kommenden Jahren noch einfacher werden.
Mit dem Smartphone als zentralem Instrument und einem
selbst erkldrenden Tarif wird sich der OPNV einfach und
grenzenlos anfiihlen. In der Diskussion um Klimawandel
und Mobilitatswende sollte der VRR eine auch {iberregional
deutlich vernehmbare kompetente Stimme sein. AuBerdem
setze ich auf einen OPNV im Metropolraum Rhein-Ruhr, der
kommunal verankert und regional von starken zentralen
Kooperationen geprdgt ist.“
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Ronald R.F. Liinser, Vorstandssprecher des VRR:

»Der VRR wird in den kommenden Jahren alles daran setzen,
dass es ein deutlich grofieres Nahverkehrsangebot gibt. Da-
fiir werden wir und die Verkehrsunternehmen eine Fahigkeit
bendtigen, die wir in der momentanen Krise schon deut-
lich gezeigt haben: Flexibilitdt. Egal wie sich die Anforde-
rungen an den OPNV in Zukunft verdndern: Wir sind bereit
und in der Lage, ihn zum Besten fiir unsere Kunden zu ge-
stalten. Dazu gehort auch ein deutliches Plus an Qualitat.
Im SPNV bewerten wir bereits heute die angebotenen Leis-
tungen und befragen regelmdflig die Fahrgdste nach ihrer
Zufriedenheit. Das fehlt bisher im kommunalen OPNV. Der
VRR ist pradestiniert dafiir, auch hier Qualitdtsmessungen
zu etablieren. In zehn Jahren fahren 50 Prozent aller Busse
ohne lokale Emissionen, und wir verfiigen {iber einen nahe-
zu flichendeckenden barrierefreien Zugang zum OPNV. Jeder
Zug wird dann auch mit Kundenbetreuern besetzt sein. In
zehn Jahren werden wir, so hoffe ich jedenfalls, auch nicht
mehr dariiber sprechen, wie wir die maroden Stadtbahn-
netze sanieren, sondern dann haben wir es umgesetzt!“

2019

Der Fahrplanwechsel am 15.12.
bringt die groBte Fahrplan-
anpassung im VRR seit der
Jahrtausendwende u.a. mit
etwa 2.000.000 zusdtzlichen
Kilometern der neuen S-Bahn
Rhein-Ruhr.
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José Luis Castrillo, Vorstand des VRR:

»In zehn Jahren wird die Digitalisierung noch weiter in alle
Bereiche des OPNV vorgedrungen sein und diesen deutlich
vereinfacht und verbessert haben. Die aktuellen Herausfor-
derungen haben dafiir auch ihr Gutes: Sie bedeuten einen
Schub fiir Themen wie bargeldloses Zahlen und andere
digitale Instrumente, die auch die Nutzung von Bus und
Bahn noch flexibler machen. Systeme wie CiBo werden dann
Standard sein. Der VRR wird alles dafiir tun, um die Fahrgast-
zahlen in dieser Zeit zu steigern und so einen zentralen Bei-
trag zur Mobilitdtswende und zur Erreichung der Klimaziele
zu leisten. Dazu miissen wir den OPNV multi-modal denken,
gemeinsam mit den Verkehrsunternehmen unser Angebot
weiter ausbauen und eine breite Palette durch die Bank
hochwertiger Mobilitdtsdienstleistungen liefern. DerZugang
zu den verschiedenen Verkehrsangeboten muss und wird
wesentlich einfachersein, das Tarifsystem entsprechend un-
kompliziert. Nicht zuletzt darf das Nahverkehrsangebot nicht
nurin den Ballungsrdumen attraktiv sein, sondern muss die
ldndlichen Regionen noch besser mit den Metropolen ver-
binden. Damit werden wir in zehn Jahren den Modal Split
positiv zugunsten von Bus und Bahn beeinflusst haben, um
so die Pendlerstrome besser und vor allem klimafreundli-
cher zu bewegen und zu bewdltigen.“

Dr.-Ing. Stephan Horold, Leiter der VRR-Abteilung
Information/Innovation:

»lch gehe davon aus, dass sich die Informationstechno-
logie rund um Mobilitdt in den kommenden Jahren evo-
lutiondr weiterentwickelt. Eine technische Revolution ist
derzeit nicht erkennbar. Selbst Science Fiction-Autoren
haben meiner Beobachtung nach aktuell — anders als vor
Jahrzehnten — keine wirklich umwalzenden Zukunftsideen
Aber: Auch den durchschlagenden Erfolg des Computers,
des Internets oder des Smartphones hat zundchst nie-
mand erwartet. Deshalb miissen wirauch das immer Blick
haben!*
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MichaelFeller,VorsitzenderdesUnternehmensbeirates
der VRR A6R und Geschiftsfiihrer der Ruhrbahn GmbH:

»Klimaschutz ist der Treiber der Mobilitdt in der Zukunft.
In einer gemeinsamen Kraftanstrengung miissen Kommunen,
Verkehrsunternehmen und der VRR alles daran setzen, den
Anteil des OPNV am Modal Split in der Region weiter zu er-
hdhen. Im besten Fall wird er dann héher sein als der Anteil
des motorisierten Individualverkehrs. Ausléser fiir technische
Entwicklungen in diese Richtung werden weiter die Kunden
und ihre Bediirfnisse sein. Auch E-Scooter haben sich nicht
dieVerkehrsunternehmen ausgedacht. Kunden haben diesen
Trend in ihre persdnliche Mobilitdt integriert. Trends wie die-
se miissen die Verkehrsunternehmen und der VRR insgesamt
erkennen, priifen und nach Méglichkeit mit ihrem Angebot
verkniipfen.“

Rolf Ommen, Leiter der VRR-Abteilung
OPNV-Management/Einnahmenaufteilung:

,Den durch Klimawandel und Mobilitdtswende vorgegebenen
Zielhorizont immer vor Augen wird der VRR seine Fahrgast-
zahlen in den kommenden Jahren steigern miissen und stei-
gern kdnnen. Dies gelingt vor allem durch die Erweiterung von
Leistungsangeboten. Die Sicherstellung einer bedarfsgerech-
ten einfachen Mobilitdt bleibt Kernaufgabe des VRR. Dazu ge-
hort bei aller festen Verankerung in der Region der Blick tiber
den Tellerrand hin zu landes- und bundesweiten Lsungen.

Erhard Wolf, Ruhestédndler, bis 2018 Leiter Tarif
und Vertrieb beim VRR:

»lch bin mirsicher, dass es den aktuellen Flachentarifauchin
den kommenden 15 Jahren noch geben wird. Er wird erganzt
durch streckenbezogene elektronische Tarife, die vor allem
Gelegenheitsnutzer ansprechen. Der VRR wird seine zentrale
Rolle fiir den OPNV in der Region weiter ausbauen, auch in-
dem er noch mehr Mobilitdtsdienstleistungen vernetzt und
integriert.“
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